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Çàâåðøàþùèì ìåðîïðèÿòèåì ïðîöåññà àäàïòàöèè äîëæíî 
ñòàòü ïðîâåäåíèå êðóãëîãî ñòîëà ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðè-
ÿòèÿ äëÿ âñåõ âíîâü ïðèíÿòûõ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ 
îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ ñïîñîáîâ îáðàòíîé ñâÿçè. Êðóãëûå 
ñòîëû ìîãóò ïðîâîäèòüñÿ íà÷àëüíèêîì ñëóæáû óïðàâëåíèÿ 
ïåðñîíàëîì (îòäåëà êàäðîâ), íàïðèìåð, îäèí ðàç â äâà ìåñÿ-
öà. Ïîñëå çàâåðøåíèÿ àäàïòàöèîííîãî ïåðèîäà öåëåñîîáðàçíî 
ðàññ÷èòàòü ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü âíåäðÿåìîé ñè-
ñòåìû àäàïòàöèè. Äëÿ ðàñ÷åòà ìû ïðåäëàãàåì èñïîëüçîâàòü 
êîýôôèöèåíòû òåêó÷åñòè (Ê

ò
) è ïîñòîÿíñòâà êàäðîâ (Ê

ï
). 

Êîýôôèöèåíò ïîñòîÿíñòâà êàäðîâ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä 
ÿâëÿåòñÿ îáðàòíûì êîýôôèöèåíòó òåêó÷åñòè è èñïîëüçóåòñÿ 
â íåêîòîðûõ îðãàíèçàöèÿõ êàê ïîêàçàòåëü ðàáîòû ñïåöè-
àëèñòîâ ïî àäàïòàöèè. Ñíèæåíèå ïåðâîãî êîýôôèöèåíòà è 
ïîâûøåíèå âòîðîãî, ðàññ÷èòàííîãî ïî ãðóïïå âíîâü ïðèíÿòûõ 
ðàáîòíèêîâ, ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá ýôôåêòèâíîé ñèñòåìå 
àäàïòàöèè â îðãàíèçàöèè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî 
ïåðåñìàòðèâàòü è êîððåêòèðîâàòü àäàïòàöèîííûå ïðîöåäóðû.

Áîëüøóþ ðîëü âî âíåäðåíèè ñèñòåìû àäàïòàöèè èãðàþò 
ïðîôåññèîíàëèçì è ëè÷íûå êà÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ ñëóæ-
áû óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, òàê êàê èìåííî îíè ÿâëÿþòñÿ 
«ïðîâîäíèêàìè» êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêè è ïðåäñòàâëÿþò 
ñîáîé îáðàçåö ïîâåäåíèÿ â êîìïàíèè. Îíè ñîâìåñòíî ñ íà-
ñòàâíèêàìè äîëæíû ñîïðîâîæäàòü íîâè÷êîâ íà âñåõ ýòàïàõ 
àäàïòàöèè, âïëîòü äî èõ ýôôåêòèâíîãî âêëþ÷åíèÿ â ïðîèç-
âîäñòâåííûå, òåõíîëîãè÷åñêèå, ôóíêöèîíàëüíûå ïðîöåññû, à 
òàêæå â ñèñòåìó îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ.
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Â ïîñòèíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå èëè â ïåðèîä âõîæäåíèÿ 
â íåãî ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå ôîðìû ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé 
è èíñòèòóòû, ñïîñîáñòâóþùèå ðàçâèòèþ êà÷åñòâà æèçíè 
÷åëîâåêà. Ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùèå ïðàêòèêè — ïîâñåìåñòíî 
ðàçâèâàþùèéñÿ òèï äåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà, â ãëîáàëüíîì 
êîíòåêñòå ñïîñîáñòâóþùèé ðåãóëèðîâàíèþ ñîöèàëüíûõ îò-
íîøåíèé äëÿ ñîõðàíåíèÿ öåëîñòíîñòè îáùåñòâà êàê ñèñòåìû. 

Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ïðîäîëæàåòñÿ ïðîöåññ ðàññëîåíèÿ 
îáùåñòâà, óâåëè÷èâàåòñÿ ðàçðûâ ìåæäó âûñøèì ïîêàçàòåëåì 
óðîâíÿ æèçíè è íèçøèì. Íåêîòîðîìó ïîâûøåíèþ ïîêàçàòåëÿ 
êà÷åñòâà æèçíè ÷åëîâåêà ñïîñîáñòâóþò ñîöèàëüíî-ïîìîãàþ-
ùèå ïðàêòèêè, áàçèðóþùèåñÿ íà ïðèíöèïå çàáîòû «òû ìíå 
íóæåí íàñòîëüêî, íàñêîëüêî ÿ íóæåí òåáå». Ïðîÿâëåíèå 
÷åëîâå÷åñêîé ïîääåðæêè è çàáîòû êàê îñíîâà ñîöèàëüíî-
ïîìîãàþùèõ ïðàêòèê áàçèðóåòñÿ íà äóõîâíî-íðàâñòâåííûõ 
öåííîñòÿõ è ãóìàííîì îòíîøåíèè ê îêðóæàþùåìó ìèðó. 
Îáîçíà÷åíèå êîíöåïòóàëüíîé ñõåìû, îáúÿñíÿþùåé ôåíîìåíû 
ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåé äåÿòåëüíîñòè è ñîöèàëüíûå ìåõàíèç-
ìû èõ ìîäåëèðîâàíèÿ, ñòàíîâèòñÿ àêòóàëüíûì è íà ôîíå 
ãëîáàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ êðèçèñîâ. Ìîòèâû ñîöèàëüíîé 
àêòèâíîñòè ÷åëîâåêà â ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåé äåÿòåëüíîñòè 
ðàçíîîáðàçíû: îò ðàçëè÷íûõ óáåæäåíèé äî ëè÷íîãî îïûòà. 
Íà íàø âçãëÿä, ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå äåòåðìèíàöèè 

ÔÎÃÅËÜ Òàòüÿíà Âèêòîðîâíà, ñîöèàëüíûé ïåäàãîã Êðàñíîäàðñêîãî 
ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà êóëüòóðû è èñêóññòâ, êàíäèäàò ñîöèîëî-
ãè÷åñêèõ íàóê.
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ó÷àñòèÿ ÷åëîâåêà â ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåé äåÿòåëüíîñòè.
Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ «Âûÿâëåíèå êîððåëÿöèè ñî-

öèàëüíî-ïîìîãàþùåé äåÿòåëüíîñòè è ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè-
÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé», ïðîâåäåííîãî â ìàå — îêòÿáðå 2010 ã. 
ñðåäè æèòåëåé ã. Éîøêàð-Îëû Ðåñïóáëèêè Ìàðèé Ýë, áûëà 
âûÿâëåíà çàâèñèìîñòü ìåæäó ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèìè 
ïîêàçàòåëÿìè è õàðàêòåðîì ïðàêòèêè ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåé 
äåÿòåëüíîñòè. Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ áûëî âçðîñëîå íàñåëå-
íèå ãîðîäà. Îáúåì âûáîðêè ñîñòàâèë 640 ÷åë., îòíîñÿùèõñÿ 
ê âîçðàñòíûì ãðóïïàì äî 30 ëåò, äî 40 ëåò, äî 50 ëåò è 
ñòàðøå. Äâóõìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå áûëî íàïðàâëåíî íà 
âûÿâëåíèå ãåíäåðíûõ ðàçëè÷èé (âûáîðêà ñîñòîÿëà èç ðàâ-
íîãî ÷èñëà ìóæ÷èí è æåíùèí — 1 000 ÷åë.) è âîçðàñòíûõ 
îñîáåííîñòåé. Âûáîðêà ñîñòàâëåíà èç ðàâíîãî ÷èñëà ëþäåé 
â îïðåäåëåííîé âîçðàñòíîé ãðóïïå — ïî 160 ÷åë. (òàáë. 1).

Òàáëèöà 1
Ðàñïðåäåëåíèå ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùèõ ïðàêòèê 

ïî ãðóïïàì âîçðàñòîâ

Âîçðàñò ÑÏÏ+ ÑÏÏ Âñåãî
×èñëî % ×èñëî % ×èñëî %

20—29 ëåò 38 5,94 122 19,06 160 25,00
30—39 ëåò 64 10,00 96 15,00 160 25,00
40—49 ëåò 69 10,78 91 14,22 160 25,00
50—59 ëåò 81 12,65 79 12,34 160 24,99
Âñåãî 252 39,38 388 60,62 640 100,00

ÑÏÏ+ — ó÷àñòèå â ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùèõ ïðàêòèêàõ
ÑÏÏ — íåó÷àñòèå â ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùèõ ïðàêòèêàõ

Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî 60 % æèòåëåé ãîðîäà íå 
ïðîÿâëÿþò ñîöèàëüíóþ  àêòèâíîñòü ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåé 
äåÿòåëüíîñòè. Ñëåäîâàòåëüíî, ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ïðåâàëè-
ðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-íåïîìîãàþùåãî ïîâåäåíèÿ. Íàèáîëåå ÷àñòî 
ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåå ïîâåäåíèå âñòðå÷àåòñÿ â âîçðàñòíîé 
ãðóïïå 50—59 ëåò, íàèáîëåå ðåäêî — â ãðóïïå 20—29 ëåò.

Ïðè ïðîâåðêå óðîâíÿ ñâÿçè ìåæäó âîçðàñòîì è óðîâíåì 
ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåé àêòèâíîñòè âûÿâëåíî íàëè÷èå ñâÿçè 
ìåæäó âîçðàñòîì è óðîâíåì àêòèâíîñòè â ñîöèàëüíî-ïî-
ìîãàþùåé äåÿòåëüíîñòè. Îòìå÷åíî óâåëè÷åíèå ÷àñòîòû ñî-
öèàëüíî-ïîìîãàþùåé àêòèâíîñòè ñ óâåëè÷åíèåì âîçðàñòà, à 
òàêæå óìåíüøåíèå ðàçðûâà ïîêàçàòåëÿ ÷àñòîòû ñîöèàëüíî-
ïîìîãàþùåé àêòèâíîñòè (ÑÏÏ+) è íåàêòèâíîñòè (ÑÏÏ–) ñ 

~

~

óâåëè÷åíèåì ïîêàçàòåëÿ âîçðàñòà. Èíûìè ñëîâàìè, â âîç-
ðàñòíîé ãðóïïå 20—29 ëåò ÷àùå íàáëþäàåòñÿ íåïîìîãàþùåå 
ïîâåäåíèå, à â ãðóïïå 50—59 ëåò íà äîëþ ëèö, ïðàêòèêó-
þùèõ ñîöèàëüíóþ ïîìîùü, ïðèõîäèòñÿ ïðèìåðíî ñòîëüêî 
æå ëèö, åå âîâñå íå ïðàêòèêóþùèõ.

Ïîêàçàòåëåí àíàëèç âçàèìîñâÿçè ýòèõ ïåðåìåííûõ ïó-
òåì îïðåäåëåíèÿ íàëè÷èÿ ñâÿçè ìåæäó âîçðàñòîì (ãðóïïà 
50—59 ëåò è 20—29 ëåò) è àêòèâíîñòè â ñîöèàëüíî-ïîìî-
ãàþùèõ ïðàêòèêàõ. Ñîçäàäèì ìîäåëü ïåðåêðåñòíîé ãðóïïè-
ðîâêè äâóõ äèõîòîìè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ Ï è Ð äëÿ ðàñ÷åòà 
êîýôôèöèåíòà àññîöèàöèè Þëà (òàáë. 2).

Òàáëèöà 2
Ïåðåêðåñòíàÿ ãðóïïèðîâêà äâóõ äèõîòîìè÷åñêèõ ïðèçíàêîâ

Âîçðàñò ÑÏÏ+ ÑÏÏ Âñåãî 
20—29 ëåò a 38 b 122 160
50—59 ëåò c 1 d 79 160
Èòîãî 119 201 320

à = 20—29 ëåò / ó÷àñòâóþò ÑÏÏ
b = 20—29 ëåò / íå ó÷àñòâóþò ÑÏÏ
c = 50—59 ëåò / ó÷àñòâóþò ÑÏÏ
d = 50—59 ëåò / íå ó÷àñòâóþò ÑÏÏ

Êîýôôèöèåíò àññîöèàöèè Þëà (Q = 0,53) ïîäòâåðæäàåò 
ñðåäíþþ êîððåëÿöèîííóþ ñâÿçü.

Ïðîâåðèì, íàñêîëüêî íåçàâèñèìûé ïðèçíàê (âîçðàñò) ÿâ-
ëÿåòñÿ äåòåðìèíèðóþùèì òèïîì ïîâåäåíèÿ (ÑÏÏ+, ÑÏÏ–). 
Ïðåäñòàâèì äàííûå â âèäå òàáëèöû, ãäå ïðèçíàê Õ ïðèíè-
ìàåò çíà÷åíèÿ à è b (ãðóïïà âîçðàñòà 50—59 è 20—29 ëåò), 
à ïðèçíàê Y — çíà÷åíèÿ ñ è d (òèï ïîâåäåíèÿ ðåñïîíäåíòà) 
(òàáë. 3). 

Òàáëèöà 3
Ðàñïðåäåëåíèå ïî êðàéíèì ãðàäàöèÿì âîçðàñòà â çàâèñèìîñòè 

îò ïðàêòèêè ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåãî ïîâåäåíèÿ

Y Õ
50—59 (à) 20—29 (b)

ÑÏÏ+ (c) 81 38
ÑÏÏ– (d) 79 122

Ðàññ÷èòàåì äåòåðìèíàöèþ çíà÷åíèåì à òèïà ïîâåäå-
íèÿ  ñ. Íàçîâåì èíòåíñèâíîñòüþ äåòåðìèíàöèè a→c âåëè÷èíó 
I (a→c), ðàâíóþ äîëå ðåñïîíäåíòîâ, äëÿ êîòîðûõ ó=ñ â ãðóïïå 

~

Ò. Â. Ôîãåëü Ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùèå ïðàêòèêè â êîîðäèíàòàõ ...
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ðåñïîíäåíòîâ, óäîâëåòâîðÿþùèõ óñëîâèþ õ=à. Èíòåíñèâíîñòü 
äåòåðìèíàöèè, îçíà÷àþùàÿ òî÷íîñòü âûñêàçûâàíèÿ «åñëè à, 
òî ñ», ðàâíà 0,50, ò. å. 50 % â ãðóïïå 50—59 ëåò ïðàêòè-
êóþò îêàçàíèå ñîöèàëüíîé ïîìîùè. Åìêîñòü äåòåðìèíàöèè, 
èçìåðÿþùàÿ äîëþ ñëó÷àåâ ðåàëèçàöèè ïîâåäåíèÿ ñ, êîòîðîå 
ñîîòâåòñòâóåò âûñêàçûâàíèþ «èç à ñëåäóåò ñ», ðàâíà 0,68, 
ò. å. 68 % îçíà÷àþò, ÷òî «à âëå÷åò ñ». Íà ýòîì îñíîâàíèè 
ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî âîçðàñò 50—59 ëåò ÿâëÿåòñÿ 
îïðåäåëÿþùèì ôàêòîðîì ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåãî ïîâåäåíèÿ. 
Òàê êàê 49 % ïðåäñòàâèòåëåé âîçðàñòíîé ãðóïïû 50—59 ëåò 
ïðàêòèêóþò ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåå ïîâåäåíèå è ýòî ïðîèñ-
õîäèò â 68 % âîçìîæíûõ ñëó÷àåâ, òî ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî 
âîçðàñò äåòåðìèíèðóåò àêòèâíîñòü â ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåì 
ïîâåäåíèè. 

Íàãëÿäíà âçàèìîñâÿçü àêòèâíîñòè ðåñïîíäåíòîâ â ñîöè-
àëüíî-ïîìîãàþùåé äåÿòåëüíîñòè è ïðèíàäëåæíîñòè ê ïîëó 
(òàáë. 4).

Òàáëèöà 4
Ðàñïðåäåëåíèå ïîë / ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåå ïîâåäåíèå

Y Õ
Æåíùèíû (à) Ìóæ÷èíû (b)

ÑÏÏ+(c) 238 123
ÑÏÏ-(d) 262 377
Âñåãî 500 500
Èòîãî 100

Èíòåíñèâíîñòü äåòåðìèíàöèè (I) ðàâíà 0,47, ò. å. 47 %; 
åìêîñòü äåòåðìèíàöèè (Ñ) ðàâíà 0,65, ò. å. 65 %. Íà îñíî-
âàíèè òîãî, ÷òî 47 % æåíùèí ïðàêòèêóþò ñîöèàëüíî-ïî-
ìîãàþùåå ïîâåäåíèå è ýòî ïðîèñõîäèò â 65 % âîçìîæíûõ 
ñëó÷àåâ, òî ìîæíî ãîâîðèòü, ÷òî ïîë òàêæå äåòåðìèíèðóåò 
àêòèâíîñòü â ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåì ïîâåäåíèè. Ñëåäóåò 
êîíñòàòèðîâàòü áîëüøóþ àêòèâíîñòü æåíùèí â ïðàêòèêå 
ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåãî ïîâåäåíèÿ è ìåíüøèé ðåçóëüòàò 
òàêîãî ïîâåäåíèÿ ó ìóæ÷èí. Âîçðàñò íàèáîëüøåé ñîöèàëüíî-
ïîìîãàþùåé àêòèâíîñòè äëÿ æåíùèí ñîñòàâëÿåò 50—59 ëåò, 
äëÿ ìóæ÷èí — 40—49 ëåò. Âîçðàñò íàèáîëüøåé íåàêòèâ-
íîñòè â ýòîì ïëàíå ó æåíùèí — 20—29 ëåò è 30—39 ëåò, 
ó ìóæ÷èí — 20—29 ëåò è 40—49 ëåò. 

Èç îïðîøåííîé 1 òûñ. æèòåëåé ã. Éîøêàð-Îëû 639 îò-
ðèöàëè ñâîå ó÷àñòèå â ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùèõ ïðàêòèêàõ. 
Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî 63,9 % æèòåëåé ãîðîäà 

íå ïðîÿâëÿþò ñîöèàëüíóþ  àêòèâíîñòü â ýòîì îòíîøåíèè. 
Â ñâÿçè ñ ýòèì èìååò ìåñòî òåíäåíöèÿ ïðåâàëèðîâàíèÿ 
ñîöèàëüíî-íåïîìîãàþùåãî ïîâåäåíèÿ. Íàèáîëåå ÷àñòî ñî-
öèàëüíî-ïîìîãàþùåå ïîâåäåíèå âñòðå÷àåòñÿ â ãðóïïå 50—
59 ëåò, íàèáîëåå ðåäêî — â ãðóïïå 20—29 ëåò. Îòìå÷åíû 
ñóùåñòâåííàÿ äèíàìèêà óâåëè÷åíèÿ ÷àñòîòû ñîöèàëüíî-ïî-
ìîãàþùåé àêòèâíîñòè ñ óâåëè÷åíèåì âîçðàñòà, óìåíüøåíèå 
ðàçðûâà ïîêàçàòåëÿ ÷àñòîòû ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåé àêòèâ-
íîñòè (ÑÏÏ+) è íåàêòèâíîñòè (ÑÏÏ–) ñ óâåëè÷åíèåì ïî-
êàçàòåëÿ âîçðàñòà. 

Æåíùèíû ïðîÿâëÿþò áîëüøóþ àêòèâíîñòü â ïðàêòèêå ñî-
öèàëüíî-ïîìîãàþùåãî ïîâåäåíèÿ, ñàìûé âûñîêèé ïîòåíöèàë 
èõ ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåé äåÿòåëüíîñòè íàáëþäàåòñÿ â âîç-
ðàñòíîé ãðóïïå 50—59 ëåò. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ãîâîðèòü, 
÷òî âîçðàñò (áîëåå ñòàðøèé) è ïîë (æåíñêèé) âëèÿþò íà 
àêòèâíîñòü ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùåãî ïîâåäåíèÿ.

Ïîñòóïèëà 16.12.10.

Ò. Â. Ôîãåëü Ñîöèàëüíî-ïîìîãàþùèå ïðàêòèêè â êîîðäèíàòàõ ...

 © журнал «Регионология»




