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íîñòè. Íåñìîòðÿ íà î÷åâèäíóþ ïðàêòè÷åñêóþ àêòóàëüíîñòü 
ïðîáëåìàòèêè êîíñòðóèðîâàíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ðåãèîíàëüíîé 
èäåíòè÷íîñòè, ñïåöèôèêà ðåãèîíàëüíîé èäåíòèôèêàöèè äî 
íàñòîÿùåãî âðåìåíè íå ïîëó÷èëà äîëæíîãî òåîðåòè÷åñêî-
ãî àíàëèçà. Âíåýòíè÷åñêîå, ñîáñòâåííî îáùåãðàæäàíñêîå, 
íî â åãî ñóáêóëüòóðíîì, ëîêàëüíîì êîíòåêñòå ñîäåðæàíèå 
ðåãèîíàëüíîé èäåíòèôèêàöèè ÷àñòî îñòàåòñÿ çà ðàìêàìè 
âíèìàíèÿ îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ. Îäíàêî áåç âñåñòîðîííåãî 
àíàëèçà ïðîöåññîâ ðåãèîíàëüíîé èäåíòèôèêàöèè íåëüçÿ íà-
äåÿòüñÿ íà ðåøåíèå âàæíåéøèõ çàäà÷ ñîâðåìåííîãî ýòàïà 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû.
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Êà÷åñòâî æèçíè ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ãîñóäàðñòâåííûì 
ïðèîðèòåòîì è îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû. Åùå ñðàâíèòåëüíî 
íåäàâíî áåññïîðíîñòü ýòîé êîíöåïöèè íå áûëà ñòîëü î÷åâèä-
íîé. Çíà÷èòåëüíûå ïðîñ÷åòû ïðè ïðîâåäåíèè ýêîíîìè÷åñêèõ 
è ñîöèàëüíûõ ðåôîðì ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî ïîñëåäíåå äåñÿ-
òèëåòèå ÕÕ â. ñòàëî ïåðèîäîì äåìîäåðíèçàöèè ñòðàíû ñîöè-
àëüíîãî óïàäêà. Çà ÷åðòîé áåäíîñòè îêàçàëàñü áîëüøàÿ ÷àñòü 
íàñåëåíèÿ. Îñîáåííî ýòî îòðàçèëîñü íà ñåëüñêèõ æèòåëÿõ. 
Íåãàòèâíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ ðåôîðì 
â âèäå ÿâíîé è ñêðûòîé áåçðàáîòèöû, îáåñöåíèâàíèÿ òðóäà, 
ñîêðàùåíèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû 
ñåðüåçíî îòðàçèëèñü íà ñåëüñêîé ìåñòíîñòè1.

Â ñâÿçè ñ ýòèì âåñüìà àêòóàëüíû ïðîáëåìû ôîðìèðî-
âàíèÿ è ðåàëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè, 
ñîçäàíèå ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû ñåëà, ïîçâîëÿþùåé 
ðåøàòü ïðîáëåìû îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, ýêîíîìè-
÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. Ïðåîäîëåíèå áåäíîñòè, ïîâûøåíèå êà-
÷åñòâà æèçíè ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ — îñíîâíûå ïðèîðèòåòû 
ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè ñòðàíû è åå ðåãèîíîâ.

ÔÀÒÕÓËËÈÍÀ Ëèëèÿ Çèíóðîâíà, ñòàðøèé ïðåïîäàâàòåëü êàôåäðû 
ñîöèàëüíîé è ïîëèòè÷åñêîé êîíôëèêòîëîãèè Êàçàíñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî 
òåõíîëîãè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà, êàíäèäàò ñîöèîëîãè÷åñêèõ íàóê.

Å. Â. Åðåìèíà
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Ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå äëÿ õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà 
æèçíè ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ èìåþò çàíÿòîñòü è òðóäîâàÿ 
àêòèâíîñòü. Ýòè ïîêàçàòåëè ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîäíûìè îò 
äåìîãðàôè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè íà 
ñåëå. Çíà÷åíèå äåìîãðàôè÷åñêèõ ôàêòîðîâ óñèëèâàåòñÿ è 
â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò íåîáõîäèìîñòü 
ó÷åòà äâóõ ãëàâíûõ ôóíêöèé íàñåëåíèÿ: íàñåëåíèå êàê 
ãëàâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë (ðàáî÷àÿ ñèëà), 
íàñåëåíèå êàê åäèíñòâåííûé ïîòðåáèòåëü òîâàðîâ è óñëóã. 
Áåç òàêîãî ó÷åòà ýôôåêòèâíîå ðåøåíèå ïðîáëåìû êà÷åñòâà 
æèçíè ñåëü÷àí íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì. 

Çà 1990—2010 ãã. ñåëü÷àí â ñòðàíå ñòàëî íà 3 ìëí ìåíü-
øå. Ãëàâíîé ïðè÷èíîé äåïîïóëÿöèè îñòàåòñÿ åñòåñòâåííàÿ 
óáûëü, êîãäà ÷èñëî óìåðøèõ â 1,2—1,6 ðàçà ïðåâûøàåò ÷èñëî 
ðîäèâøèõñÿ2. Â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí (ÐÒ) óâåëè÷åíèå ÷èñ-
ëåííîñòè ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ íàáëþäàëîñü â 1989—1998 ãã. 
Ýòî ñâÿçàíî ñ ìèãðàöèåé êîðåííîãî íàñåëåíèÿ èç áûâøèõ 
ñîþçíûõ ðåñïóáëèê. Â äðóãèå ãîäû ÷èñëåííîñòü ñåëü÷àí 
ñíèæàëàñü. Ñîêðàùåíèå ÷èñëåííîñòè ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ 
îáóñëîâëåíî âñåìè ñîñòàâëÿþùèìè äåìîãðàôè÷åñêîãî ðàç-
âèòèÿ: ðîæäàåìîñòüþ, ñìåðòíîñòüþ, ìèãðàöèåé. Òàê, ÷èñëåí-
íîñòü íàñåëåíèÿ ìîëîæå òðóäîñïîñîáíîãî âîçðàñòà íà ñåëå 
ñîêðàòèëàñü ñ 22,1 % â 2002 ã. äî 17,9 % â 2010 ã., ò. å. 
íà 4,2 %. Èçâåñòíî, ÷òî ýòà âîçðàñòíàÿ ãðóïïà îïðåäåëÿåò 
äàëüíåéøèå èçìåíåíèÿ â ÷èñëåííîñòè è ñòðóêòóðå ñåëüñêîãî 
íàñåëåíèÿ, ïîýòîìó òàêîå ÿâëåíèå íåîáõîäèìî íàçâàòü íå-
ãàòèâíûì. Ýòî âåäåò ê ïðåâûøåíèþ ÷èñëà ïåíñèîíåðîâ íà 
ñåëå íàä òðóäÿùèìèñÿ. Ñòàðåíèå íàñåëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿÿ 
ñåðüåçíóþ äåìîãðàôè÷åñêóþ ïðîáëåìó äëÿ âñåõ îáùåñòâ, 
îáóñëîâëèâàåò ðîñò òàê íàçûâàåìîé «ýêîíîìè÷åñêîé òðóäî-
âîé íàãðóçêè íà ïðîèçâîäèòåëüíîå íàñåëåíèå ñåëà»3. Åñëè 
â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïîñëåäñòâèÿ ýòîãî ïðîöåññà ìåíåå çà-
ìåòíû è áîëåçíåííû, òî â Ðîññèè, ó÷èòûâàÿ çíà÷èòåëüíî 
ìåíüøóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà, äàæå íåçíà÷èòåëüíûå 
èçìåíåíèÿ â ýòèõ ïîêàçàòåëÿõ ñïîñîáíû îêàçàòü ñóùåñòâåí-
íîå âîçäåéñòâèå íà ýêîíîìèêó ñåëà. 

Óñóãóáëÿåò ñèòóàöèþ âûñîêèé óðîâåíü ìèãðàöèè: òîëü-
êî çà 1998—2010 ãã. èç ñåë ÐÒ óåõàëî ñâûøå 50 òûñ. ÷åë. 
Îäíà èç îñíîâíûõ ïðè÷èí ìèãðàöèè — âûñîêèé óðîâåíü 
áåçðàáîòèöû. Ñîãëàñíî îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêå, îáùåå ÷èñëî 
áåçðàáîòíûõ íà ñåëå ïðåâûñèëî 1,8 ìëí ÷åë. Â Òàòàðñòà-

íå â 2010 ã. áûëî 56,4 òûñ. áåçðàáîòíûõ (ïî ìåòîäîëîãèè 
ÌÎÒ), â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè — 10,8 òûñ.4 Åñëè ó÷èòûâàòü, 
÷òî ñòàíîâÿòñÿ íà ó÷åò íå âñå áåçðàáîòíûå, òî îáùåå ñî-
ñòîÿíèå òðóäîçàíÿòîñòè íà ñåëå íå ìîæåò íå íàñòîðàæè-
âàòü. Îñíîâíàÿ ÷àñòü íåçàíÿòûõ «îñåäàåò» íà ïîäâîðüÿõ è 
ïðè÷èñëÿåòñÿ ê ýêîíîìè÷åñêè íåàêòèâíîìó íàñåëåíèþ. Ýòà 
ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ íå òîëüêî â îáåñïå÷åíèè ïîëíîé çà-
íÿòîñòè ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ è ñíèæåíèè áåçðàáîòèöû, íî 
è â ñîçäàíèè óñëîâèé äëÿ ðîñòà ýôôåêòèâíîé çàíÿòîñòè, 
êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ 
ðàöèîíàëüíûì èñïîëüçîâàíèåì ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, ñ 
ñîöèàëüíîé — íàèáîëåå ïîëíûì ñîîòâåòñòâèåì èíòåðåñàì 
÷åëîâåêà. Ïðè ñîêðàùåíèè çàíÿòîñòè ñåëü÷àíå îêàçàëèñü 
â áîëåå ñëîæíîé ñèòóàöèè, ÷åì ãîðîæàíå. Åñëè ãîðîäñêîé 
áåçðàáîòíûé ìîæåò âñòàòü íà áèðæó òðóäà, ïðîéòè êóðñ 
ïåðåîáó÷åíèÿ, ïîïðîáîâàòü ñåáÿ â íîâîé ïðîôåññèè, òî ó 
ñåëüñêèõ æèòåëåé òàêîé âîçìîæíîñòè íåò.

Ñíèæåíèå îáúåìîâ è ýôôåêòèâíîñòè àãðàðíîãî ïðîèçâîä-
ñòâà, ëîìêà ìåõàíèçìîâ ñîöèàëüíîé çàùèòû ïðèâåëè ê ïàäå-
íèþ ñòîèìîñòè ðàáî÷åé ñèëû â îòðàñëè. Ïî óðîâíþ îïëàòû 
òðóäà àãðàðíûå ðàáîòíèêè — ýêîíîìè÷åñêèå àóòñàéäåðû5. 

Ìåæîòðàñëåâîé ðàçðûâ â ðàçìåðå íà÷èñëåííîé çàðàáîòíîé 
ïëàòû ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì: â 2011 ã. çàðïëàòà â ïðî-
ìûøëåííîñòè ñòàëà â 3,8 ðàçà âûøå, â ñôåðå ôèíàíñîâîé 
äåÿòåëüíîñòè — â 5 ðàç âûøå, ÷åì â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå. 
Ýêîíîìè÷åñêè è ñîöèàëüíî íåñïðàâåäëèâàÿ îöåíêà ñåëüñêîõî-
çÿéñòâåííîãî òðóäà ïðåïÿòñòâóåò íå òîëüêî ðîñòó àãðàðíîãî 
ñåêòîðà, íî è ïåðåõîäó åãî íà èííîâàöèîííûé ïóòü ðàçâèòèÿ.

Óðîâåíü æèçíè ñåëüñêèõ ñåìåé ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ 
êðàéíå íèçêèì, óâåëè÷èâàåòñÿ ðàçðûâ ìåæäó ãîðîäîì è 
ñåëîì ïî óðîâíþ äîõîäîâ íàñåëåíèÿ. Òàê, åñëè â 2000 ã. 
ñðåäíåäóøåâûå ðàñïîëàãàåìûå ðåñóðñû ñåëüñêèõ äîìîõî-
çÿéñòâ äîñòèãàëè 65,4 % îò ãîðîäñêîãî óðîâíÿ, òî â 2005 ã. 
îíè ñîñòàâèëè 55,2 %, è òîëüêî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ýòî 
ñîîòíîøåíèå ñòàëî óëó÷øàòüñÿ. Â 2010 ã. ðàñïîëàãàåìûå 
ðåñóðñû â ñðåäíåì íà ÷ëåíà ñåëüñêîãî äîìîõîçÿéñòâà ñî-
ñòàâëÿëè 6 152 ðóá. â ìåñÿö (59,3 % îò ïîêàçàòåëÿ ïî 
ãîðîäñêèì äîìîõîçÿéñòâàì) è ëèøü â 1,5 ðàçà ïðåâûøàëè 
ñðåäíåäóøåâóþ âåëè÷èíó ïðîæèòî÷íîãî ìèíèìóìà. 

Çà ãîäû ðåôîðì ïðèíöèïèàëüíûå èçìåíåíèÿ ïðåòåðïå-
ëà ñòðóêòóðà äîõîäîâ ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ ïî èñòî÷íèêàì 
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ôîðìèðîâàíèÿ. Çíà÷èìîñòü îïëàòû òðóäà â ôîðìèðîâàíèè 
áþäæåòà äîìîõîçÿéñòâ ñóùåñòâåííî ñíèçèëàñü. Åñëè â 1990 ã. 
íà íåå ïðèõîäèëèñü 67 % ñîâîêóïíîãî äîõîäà ñåìüè, òî 
òåïåðü — 30 %6. Áîëåå äâóêðàòíîå ñíèæåíèå äîëè îïëàòû 
òðóäà â ñåìåéíîì äîõîäå îçíà÷àåò, ÷òî çàðïëàòà óæå íå âû-
ïîëíÿåò â äîëæíîé ìåðå íè ñîöèàëüíî âîñïðîèçâîäñòâåííîé, 
íè ñòèìóëèðóþùåé ôóíêöèè. Ýòî ïîäòâåðæäàåò è ñòðóêòóðà 
ïîòðåáèòåëüñêèõ ðàñõîäîâ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ (òàáëèöà). 

Òàáëèöà
Äåíåæíûå ðàñõîäû äîìàøíèõ õîçÿéñòâ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, %

Äåíåæíûå ðàñõîäû 2004 ã. 2005 ã. 2006 ã. 2008 ã. 2010 ã.
Ïèòàíèå 44,2 35,4 40,7 31,9 31,8
Íåïðîäîâîëüñòâåííûå 
òîâàðû 31,5 28,6 22,1 36,5 34,3
Êóëüòóðíî-áûòîâûå 
óñëóãè 12,2 15,4 16,8 12,5 14,5

Ïðèíÿòî ñ÷èòàòü, ÷òî ÷åì íèæå äîëÿ ðàñõîäîâ íà ïèòà-
íèå è îòíîñèòåëüíî âûøå ðàñõîäû íà íåïðîäîâîëüñòâåííûå 
òîâàðû, òåì ëó÷øå æèçíåîáåñïå÷åíèå ñåìüè. Ñíèæåíèå äîëè 
ðàñõîäîâ íà ïèòàíèå çà 2006—2010 ãã. íà 8,9 % ñâÿçàíî 
íå ñ óëó÷øåíèåì æèçíè íà ñåëå, à ñ òåì, ÷òî â ïèòàíèè 
ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ ïðîèçîøëè èçìåíåíèÿ â êîëè÷åñòâåí-
íîì è êà÷åñòâåííîì îòíîøåíèè. Ïî ñòàòèñòè÷åñêèì äàí-
íûì, ïîòðåáëåíèå íà 1 ÷ëåíà äîìîõîçÿéñòâà â ãîä ìÿñà è 
ìÿñîïðîäóêòîâ óâåëè÷èëîñü ñ 57 êã â 2005 ã. äî 68 êã â 
2010 ã., ìîëîêà è ìîëî÷íûõ ïðîäóêòîâ — ñ 226 äî 241 êã, 
ÿèö — ñ 142 äî 165 øò. Òàêæå óâåëè÷èëîñü ïîòðåáëåíèå 
êàðòîôåëÿ (ñ 98 äî 116 êã) è îâîùåé (ñ 57 äî 68 êã). Îä-
íàêî âñå ýòè ïðîäóêòû èç ëè÷íîãî ïîäñîáíîãî õîçÿéñòâà. 
Ïðè ýòîì ñíèçèëîñü óïîòðåáëåíèå õëåáíûõ ïðîäóêòîâ ñ 
148 äî 121 êã, ñàõàðà è êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé — ñ 46 äî 
38 êã çà ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä. Õîòÿ â ïîñëåäíèå ãîäû 
ïîòðåáëåíèå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ íà 1 ÷ëåíà äîìîõîçÿéñòâà 
óâåëè÷èëîñü, îäíàêî â öåëîì ðàöèîí ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ 
îòíîñèòñÿ ê óãëåâîäèñòîìó òèïó, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé 
ïðè÷èíîé âûñîêîé ñìåðòíîñòè îò ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûõ è 
äðóãèõ íåèíôåêöèîííûõ çàáîëåâàíèé.

Ïîòðåáëÿÿ ïðîäóêòû èç ëè÷íîãî ïîäñîáíîãî õîçÿéñòâà, 
ñåëü÷àíå íà ñýêîíîìëåííûå ñðåäñòâà ïðèîáðåòàþò íåïðîäî-
âîëüñòâåííûå òîâàðû (ðàñõîäû çà 2006—2010 ãã. óâåëè÷èëèñü 
íà 14,2 %). Ïðè ýòîì íàáëþäàåòñÿ ñíèæåíèå ðàñõîäîâ íà 

îïëàòó êóëüòóðíî-áûòîâûõ óñëóã, ñëåäîâàòåëüíî, óðîâåíü 
äîõîäîâ íå îáåñïå÷èâàåò óäîâëåòâîðåíèå âñåõ ïîòðåáíîñòåé 
íàñåëåíèÿ.

Åùå îäíîé çíà÷èìîé ïðè÷èíîé ïðîöåññà ìèãðàöèè, îñîáåí-
íî ìîëîäåæè, ìîæíî íàçâàòü êðèçèñíîå ñîñòîÿíèå ñåëüñêîé 
ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, êîòîðàÿ ôîðìèðóåò â ïðåäåëàõ 
òîé èëè èíîé òåððèòîðèè æèçíåííóþ ñôåðó è óñëîâèÿ äå-
ìîãðàôè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî âîñïðîèçâîäñòâà íàñåëåíèÿ. 
Íîâûå îáúåêòû, ïîÿâëÿþùèåñÿ â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, îðè-
åíòèðîâàíû íà ïîëó÷åíèå ïðèáûëè (÷àùå âñåãî ýòî îáúåêòû 
òîðãîâëè). Ñ 1990 ã. ïî ââîäó ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ îáúåêòîâ 
èíôðàñòðóêòóðû â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè íàáëþäàåòñÿ â îñ-
íîâíîì îòðèöàòåëüíàÿ äèíàìèêà. Ýòî çàòðóäíÿåò ïîëó÷åíèå 
óñëóã â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, çäðàâîîõðàíåíèÿ, êóëüòóðû; äëÿ 
äåòåé, ïîäðîñòêîâ, ìîëîäåæè è ïðåäñòàâèòåëåé ñòàðøåãî 
ïîêîëåíèÿ íåò óñëîâèé äëÿ ïîëíîöåííîãî äîñóãà.

Îòòîê òðóäîñïîñîáíîãî ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ ïðèâåë ê 
ëèêâèäàöèè ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ îáúåêòîâ ñîöèàëüíîé èí-
ôðàñòðóêòóðû: òîëüêî çà 2005—2011 ãã. â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè 
ðåñïóáëèêè êîëè÷åñòâî îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé 
óìåíüøèëîñü ñ 1 864 äî 1 607. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 7 011 ó÷à-
ùèõñÿ 5—11 êëàññîâ èç áîëåå ÷åì 400 íàñåëåííûõ ïóíêòîâ 
äîñòàâëÿþòñÿ ê ìåñòó îáó÷åíèÿ â 185 áàçîâûõ øêîëàõ, äëÿ 
÷åãî èñïîëüçóþòñÿ 208 øêîëüíûõ àâòîáóñîâ. Êîíå÷íî, ïîä-
âîç äåòåé ê õîðîøî îáîðóäîâàííîé øêîëå ñ ñîâðåìåííîé 
îáðàçîâàòåëüíî-ðàçâèâàþùåé ñðåäîé ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè 
äëÿ óñïåøíîãî îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ñåëüñêèõ äåòåé. Îä-
íàêî âî ìíîãèå îòäàëåííûå ïîñåëåíèÿ øêîëüíûå àâòîáóñû 
íå ìîãóò äîåõàòü èç-çà îòñóòñòâèÿ äîðîã. Íåóäîâëåòâîðè-
òåëüíîå ñîñòîÿíèå äîðîã ïîäòâåðäèë îòâåò íà âîïðîñ «×òî 
íåîáõîäèìî ñäåëàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ áëàãîóñòðîéñòâà 
âàøåãî ñåëà?»: 61 % ðåñïîíäåíò âûáðàë îòâåò «íåîáõîäèìî 
óëó÷øèòü ñîñòîÿíèå äîðîã». Ïîìèìî ýòîãî, â êà÷åñòâå íå-
ãàòèâíûõ ÿâëåíèé áûëè îòìå÷åíû íåðåãóëÿðíîå ðàñïèñàíèå, 
îæèäàíèå àâòîáóñà, òðàíñïîðòíàÿ óñòàëîñòü, ñîêðàùåíèå 
âðåìåíè íà âíåóðî÷íóþ äåÿòåëüíîñòü è ò. ä.7

Ãëàâíûì èòîãîì ðåñòðóêòóðèçàöèè øêîë ñòàëè ýêîíîìè÷å-
ñêàÿ âûãîäà, ñèþìèíóòíàÿ âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü ýêîíîìèþ 
ñðåäñòâ çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ ñåëüñêèõ ìàëîêîìïëåêòíûõ 
øêîë. Óáèðàÿ èç ñåëüñêîé ìåñòíîñòè øêîëó, ãîñóäàðñòâî 
ëèøàåò ïîëíîöåííîãî ðàçâèòèÿ åå æèòåëåé, â äàëüíåéøåì 
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ýòî ïðèâåäåò ê çàïóñòåíèþ è óìèðàíèþ ñåëà. Ïî îïðåäåëå-
íèþ Â. È. Äîáðåíüêîâà è Â. ß. Íå÷àåâà, «îáðàçîâàíèå — ýòî 
ôîðìà ÷åëîâå÷åñêîé êóëüòóðû, íàïðàâëåííàÿ íà òðàíñëÿ-
öèþ è óñâîåíèå êóëüòóðíûõ öåííîñòåé»8. Îðèåíòèðóÿñü íà 
ìîäåëü ñòðóêòóðû îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ðàçâèòûõ 
çàïàäíûõ ñòðàí, ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî â îñíîâå åå ëåæàò 
îïðåäåëåííûé óðîâåíü, îáðàç è êà÷åñòâî æèçíè íàñåëåíèÿ 
Çàïàäà. Ïðåæäå ÷åì èñïîëüçîâàòü ïîäîáíóþ ìîäåëü äëÿ 
ðîññèéñêîãî îáùåñòâà, ñëåäóåò ïðèâåñòè â ñîîòâåòñòâèå 
óðîâåíü, îáðàç è êà÷åñòâî æèçíè ðîññèÿí.

Â çàòðóäíèòåëüíîì ïîëîæåíèè íàõîäèòñÿ ñôåðà äîøêîëü-
íîãî îáðàçîâàíèÿ. Çà 2003—2010 ãã. ñåòü äåòñêèõ äîøêîëüíûõ 
ó÷ðåæäåíèé â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè ñîêðàòèëàñü íà 9,3 %, à 
÷èñëî ïîñåùàþùèõ èõ äåòåé — íà 10,8 %. Ïðîáëåìû ñóùå-
ñòâóþò è â äîñóãîâîé ñôåðå ñåëà. Êîëè÷åñòâî ó÷ðåæäåíèé 
êóëüòóðíî-äîñóãîâîãî òèïà â ñåëàõ ðåñïóáëèêè ïðîäîëæàåò 
óìåíüøàòüñÿ: çà 1995—2000 ãã. — ñ 2 224 äî 2 130, ò. å. íà 
4,2 %, çà 2002—2010 ãã. — ñ 2 106 äî 1 983, ò. å. íà 5,4 %. 
Ïðè ýòîì òðåòü ñåëüñêèõ êëóáîâ òðåáóåò êàïèòàëüíîãî ðå-
ìîíòà. Êîëè÷åñòâî áèáëèîòåê â ñåëàõ ñíèçèëîñü ñ 1 407 â 
2002 ã. äî 1 334 â 2010 ã., êèíîóñòàíîâîê çà 1995—2000 ãã. — 
ïî÷òè â 2 ðàçà (ñ 1 182 äî 600), çà 2000—2010 ãã. — åùå 
â 3,5 ðàçà (ñ 600 äî 162). Ïîïûòêà îáåñïå÷åíèÿ ñîöèàëüíîé 
çàùèùåííîñòè ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ ïóòåì ïåðåäà÷è îáúåêòîâ 
ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû îðãàíàì ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ îêàçàëàñü òàêæå ìàëîýôôåêòèâíîé. Äåëî â òîì, ÷òî 
èíñòèòóò ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â ïðàâîâîì, ôèíàíñîâîì, 
ìåòîäè÷åñêîì, èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîì è êàäðîâîì 
îòíîøåíèÿõ ñëàáî ðàçâèò. 

Èìåííî âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ äîñòèæåíèÿìè ñîöè-
àëüíîé èíôðàñòðóêòóðû äåëàåò ïðèâëåêàòåëüíûì ãîðîäñêîé 
îáðàç æèçíè äëÿ ìèãðàíòîâ. Ñðåäè ïðèâëåêàòåëüíûõ ñòîðîí 
ãîðîäñêîé æèçíè â ïðîöåññå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñåëü÷àíå 
îòìåòèëè áûòîâûå óñëîâèÿ (33 %), äîñòóï ê õîðîøåìó îá-
ðàçîâàíèþ (24 %), áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè 
(23 %), áëèçîñòü ê êóëüòóðíûì öåíòðàì (21 %), áëàãîïðè-
ÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ âîñïèòàíèÿ è îáðàçîâàíèÿ äåòåé (17 %). 
Ïðè÷èíàìè ïåðååçäà ìîëîäåæè â ãîðîäà ÿâëÿþòñÿ æåëàíèå 
ó÷èòüñÿ (56,8 %) è áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè 
(76 %). Ðàíüøå ñóùåñòâîâàëà ñèñòåìà ñòèìóëèðîâàíèÿ «âîç-
âðàùåíöåâ» â ñåëî: ìîëîäûõ ñåëü÷àí, ïîæåëàâøèõ îñâîèòü 

ñåëüñêèå ïðîôåññèè, ïîääåðæèâàëè êîëõîçíîé ñòèïåíäèåé, 
äëÿ íèõ äèðåêòèâíî óñòàíàâëèâàëèñü ëèìèòû ïðèåìà â 
ðàçëè÷íûå âóçû. Ñåé÷àñ òàêæå ïðèìåíÿåòñÿ ñòèìóëèðîâà-
íèå — îñóùåñòâëåíèå êîìïëåêñà ìåð ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà, 
â òîì ÷èñëå óëó÷øåíèå æèëèùíûõ óñëîâèé, íàïðàâëåííûõ 
íà ïðèâëå÷åíèå è çàêðåïëåíèå ìîëîäûõ êâàëèôèöèðîâàííûõ 
ñïåöèàëèñòîâ è ïîäãîòîâëåííûõ ðàáî÷èõ ìàññîâûõ ñåëüñêî-
õîçÿéñòâåííûõ ïðîôåññèé. Çà 2006—2008 ãã. â ÐÒ â ðàìêàõ 
Ïðîãðàììû «Îáåñïå÷åíèå æèëüåì ìîëîäûõ ñåìåé è ìîëîäûõ 
ñïåöèàëèñòîâ íà ñåëå» áûëè âûäåëåíû 3,65 ìëðä ðóá., ñóáñè-
äèè íà æèëüå ïîëó÷èëà 5 271 ñåìüÿ. Îäíàêî íåëüçÿ ñ÷èòàòü 
äîñòàòî÷íîé è ýôôåêòèâíîé ïðîãðàììó, ïîêðûâàþùóþ íå 
áîëåå 3 % íåîáõîäèìîãî æèëüÿ äëÿ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ. 

Óëó÷øåíèå æèëèùíûõ óñëîâèé ìîæåò ðåøèòü äâå îñíîâ-
íûå ïðîáëåìû ñåëà: äåìîãðàôè÷åñêóþ è êàäðîâóþ. Èññëåäî-
âàíèÿ âûÿâèëè9, ÷òî â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ïðè÷èí, âëèÿþùèõ 
íà íåæåëàíèå ñóïðóãîâ èìåòü äåòåé, æèòåëè èç ðàçíûõ 
òèïîâ ïîñåëåíèé íàçûâàþò îòñóòñòâèå è íåõâàòêó æèëîé 
ïëîùàäè, íèçêèé óðîâåíü äîõîäà ñåìüè. Æèòåëè ã. Êàçàíè 
è äðóãèõ ãîðîäîâ Òàòàðñòàíà îòìåòèëè íåóâåðåííîñòü â çàâ-                                                              
òðàøíåì äíå, à æèòåëè ñåë — ìàëåíüêèé ðàçìåð äåòñêèõ 
ïîñîáèé. Ïîìèìî ýòèõ ïðè÷èí, ñåëü÷àíå âûäåëèëè êîíôëèêò-
íîñòü ñóïðóæåñêèõ îòíîøåíèé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ 
íåçàùèùåííîñòü æåíùèí ïðè âûõîäå â äåêðåòíûé îòïóñê.

Ðàññìàòðèâàÿ ñîöèàëüíûå ïðîáëåìû ñåëà, íåëüçÿ íå îáðà-
òèòü âíèìàíèå íà ñîñòîÿíèå ñåëüñêîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ. Íà-
ãëÿäíî îòðàæàþò êà÷åñòâî æèçíè, à òàêæå ñòåïåíü ïîëó÷åíèÿ 
ñâîåâðåìåííûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã íà ñåëå êîýôôèöèåíòû 
ñìåðòíîñòè ïî îñíîâíûì êëàññàì ïðè÷èí. Â Òàòàðñòàíå çà 
ïîñëåäíèå 10 ëåò ïðîèçîøëî óâåëè÷åíèå ïîêàçàòåëåé îáùåé 
çàáîëåâàåìîñòè ïðè áîëåçíÿõ ñèñòåìû êðîâîîáðàùåíèÿ â 
2,2 ðàçà, ýíäîêðèííîé ñèñòåìû — â 1,8 ðàçà, íîâîîáðàçî-
âàíèÿõ — íà 43,3 %. Ñðåäè ìóæ÷èí óðîâåíü ñìåðòíîñòè 
ñðàâíèòåëüíî âûøå â öåëîì è ïî áîëüøèíñòâó êëàññîâ 
áîëåçíåé: èíôåêöèîííûå áîëåçíè (â 6,7 ðàçà); ïñèõè÷åñêèå 
ðàññòðîéñòâà (â 5 ðàç); íåñ÷àñòíûå ñëó÷àè, òðàâìû è îò-
ðàâëåíèÿ (â 4,6 ðàçà). 

Íà ñîñòîÿíèå ñåëüñêîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ ñóùåñòâåííî 
ïîâëèÿëî óõóäøåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ 
ñòðàíû. Ñîêðàùàòü ðàñõîäû íà çäðàâîîõðàíåíèå è ñåòü 
áîëüíèö ïðîùå èìåííî íà ñåëå. Ïîòåðè â ñåòè ñåëüñêèõ 
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ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíåíèÿ ÷àñòè÷íî ñâÿçàíû ñ çàêðû-
òèåì íåýêîíîìè÷íûõ ìàëûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ÷òî 
óõóäøèëî äîñòóï æèòåëåé ñåëà ê ìåäèöèíñêèì óñëóãàì. Çà 
2001—2010 ãã. â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè ðåñïóáëèêè êîëè÷åñòâî 
áîëüíè÷íûõ ó÷ðåæäåíèé ñîêðàòèëîñü â 2,2 ðàçà, öåíòðàëüíûõ 
ðàéîííûõ áîëüíèö — íà ÷åòâåðòü, ó÷àñòêîâûõ áîëüíèö — 
íà 65 %. Àäàïòàöèÿ ñåëüñêîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ ê ðåàëèÿì 
ñåãîäíÿøíåãî äíÿ ïðîõîäèò òðóäíî, ìàòåðèàëüíàÿ áàçà 
ñåëüñêèõ ó÷ðåæäåíèé íå îòâå÷àåò ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì. 
Íåóòåøèòåëüíî îáñòîèò äåëî è ñ êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ 
â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Áîëüøèíñòâî îïðîøåííûõ 
îöåíèëè èõ ðàáîòó êàê «íèçêîå» è «óäîâëåòâîðèòåëüíîå» 
(21 è 45 % ñîîòâåòñòâåííî). Êàê îòìå÷àåò Ë. Ðîøàëü, êà÷å-
ñòâî ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íå óëó÷øèòñÿ, òåì áîëåå 
÷òî ñèñòåìà îáÿçàòåëüíîãî ìåäèöèíñêîãî ñòðàõîâàíèÿ óæå 
ñåé÷àñ íå äîáèðàåò îêîëî 15—20 % äåíåã. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 
ñíèçÿòñÿ çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå íîâîãî îáîðóäîâàíèÿ è 
ëåêàðñòâ, îïëàòó òðóäà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè âðà÷åé. 
Ó÷èòûâàÿ, ÷òî è «îïòèìèçàöèÿ» ñòðóêòóðû ëå÷åáíî-ìåäèöèí-
ñêèõ ó÷ðåæäåíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ çàòðàò íà èõ ñîäåðæàíèå, òî æäàòü óëó÷øåíèÿ 
êà÷åñòâà ñåëüñêîé ìåäèöèíû â áëèæàéøåå âðåìÿ íå ñòîèò. 

Ñåëî âåñüìà çíà÷èìî äëÿ êóëüòóðíîé è äóõîâíîé æèçíè 
îáùåñòâà. Îíî ÿâëÿåòñÿ êîëûáåëüþ ðîññèéñêîãî ìåíòàëèòåòà. 
Â íåì ìû íàõîäèì äóõîâíûå, èñòîðè÷åñêèå êîðíè ñîâðå-
ìåííîé æèçíè. 

Ïîäòâåðæäàåò ýòî è òî, ÷òî êà÷åñòâî æèçíè îáúÿâëåíî 
ãëàâíîé öåëüþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè ñòðàíû, 
êðèòåðèåì óñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè âñåõ ñôåð è óðîâíåé 
óïðàâëåíèÿ, à åãî ïîñëåäîâàòåëüíîå óëó÷øåíèå íàçâàíî 
îáùåíàöèîíàëüíîé èäååé. Â îñíîâó ïðèíèìàåìûõ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ðåøåíèé äîëæíî áûòü ïîëîæåíî îñîçíàíèå òîãî, 
÷òî ñåëî è ëþáûå âèäû õîçÿéñòâîâàíèÿ íà çåìëå — ýòî 
ñïåöèôè÷åñêàÿ, òîíêàÿ ñèñòåìà æèçíåäåÿòåëüíîñòè, âñå 
ýëåìåíòû êîòîðîé âçàèìîñâÿçàíû è âçàèìîçàâèñèìû. Âîñ-
ñòàíîâëåíèå êàêîãî-òî ïîäîðâàííîãî èç íèõ çíà÷èòåëüíî 
çàòðóäíåíî.
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Ñîöèàëüíîå óïðàâëåíèå â îòëè÷èå îò äðóãèõ åãî âèäîâ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ñèñòåìå ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé è ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé âîçäåéñòâèå íà îòäåëüíûõ èíäèâèäóóìîâ, 
ñëîè, ãðóïïû, êîëëåêòèâû äëÿ ñîõðàíåíèÿ èëè èçìåíåíèÿ èõ 
êà÷åñòâåííûõ è êîëè÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê, ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ. Èìåííî çäåñü óïðàâëåíèå ïðèîáðåòàåò 
õàðàêòåð îïðåäåëåííîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòè, à ðåøàþùèì 
äëÿ ñîöèîòåõíè÷åñêèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íå òåõ-
íè÷åñêèé (èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ ìàøèí è òåõíè÷åñêèõ 
óñòðîéñòâ) è äàæå íå òåõíîëîãè÷åñêèé (ñîâåðøåíñòâîâàíèå 
òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ), à ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð. 

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíèì èç âàæíûõ ýëåìåíòîâ, ñîñòàâ-
ëÿþùèõ ñèñòåìó ñîöèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ, ñòàëà ïðîãðàììà 
ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ òðóäà. Â ïîñëåäíèå ãîäû òåìà 
ìîòèâàöèè òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ ïðèîáðåëà àêòóàëüíîñòü, 
õîòÿ ìíîãèå ôóíäàìåíòàëüíûå ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ñèñ-
òåìîé ìîòèâàöèè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè åùå íå ðåøåíû 
è íå ðåøàþòñÿ äîëæíûì îáðàçîì1. Ó÷èòûâàÿ ñïåöèôèêó è 
ñëîæíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåì â óïðàâëåíèè, ìîæíî 
ïðåäëîæèòü, ÷òî ñîçäàíèå íîâûõ è ñîâåðøåíñòâîâàíèå óæå 
èìåþùèõñÿ ìåõàíèçìîâ ìîòèâèðîâàíèÿ áóäåò ïî-ïðåæíåìó 
ïðîèñõîäèòü íà ñòûêå îáùèõ òåîðåòè÷åñêèõ îáîñíîâàíèé è 
èíòóèòèâíîãî ïîäõîäà ê ïðîáëåìå.

ÎÊÓÍÅÂ Äåíèñ Âèêòîðîâè÷, äîöåíò êàôåäðû ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè 
Ìîðäîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê.

Èññëåäîâàíèå ñèñòåìû ìîòèâàöèè, ñëîæèâøåéñÿ íà ðîñ-
ñèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ïîçâîëèëî âûÿâèòü ðÿä ñóùåñòâåííûõ 
åå íåäîñòàòêîâ. Î÷åâèäíî, ÷òî ïåðåñòðîéêà ñèñòåìû ìîòè-
âàöèè êîëëåêòèâà ïîçâîëèò áîëåå ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü 
âîçìîæíîñòè ñîòðóäíèêîâ, ðàáîòàþùèõ ñïëî÷åííîé êîìàí-
äîé. Â ýòîì ñëó÷àå ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ óñòîÿòü ïåðåä 
óãðîçàìè âîçäåéñòâèÿ âíåøíåé ñðåäû óâåëè÷èâàåòñÿ â ðàçû2.

Ïåðâûì øàãîì ê ñîçäàíèþ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìîòèâà-
öèè äîëæíî ñòàòü ðåôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ìàòåðèàëüíîãî 
âîçíàãðàæäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Íîâàÿ ñèñòåìà äîëæíà áûòü 
îñíîâàíà íà ðÿäå ïðèíöèïîâ. Âî-ïåðâûõ, ðàçìåð çàðàáîò-
íîé ïëàòû êàæäîãî ðàáîòíèêà äîëæåí îïðåäåëÿòüñÿ ëè÷íûì 
òðóäîâûì âêëàäîì â îáùèé ðåçóëüòàò êîëëåêòèâíîãî òðóäà 
(ñåé÷àñ íà ðàçìåð çàðïëàòû ðåçóëüòàò îáùåé ðàáîòû îðãà-
íèçàöèè âëèÿåò ñèëüíåå, ÷åì ñîáñòâåííûé òðóäîâîé âêëàä 
ðàáîòíèêà). Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî óñèëèòü äèôôåðåíöèàöèþ 
â îïëàòå òðóäà â çàâèñèìîñòè îò åãî ñëîæíîñòè è êà÷åñòâà, 
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè (ïîñëåäíåå 
îáñòîÿòåëüñòâî èìååò ïðèíöèïèàëüíîå çíà÷åíèå äëÿ àêòóàëè-
çàöèè ìîòèâîâ îáùåñòâåííîé ïîëåçíîñòè òðóäà è ãàðìîíèçàöèè 
íàïðàâëåííîñòè èíòåðåñîâ «íà ñåáÿ» è «íà äðóãèõ»). Â-òðåòüèõ, 
ñëåäóåò ïîñòåïåííî îòêàçàòüñÿ îò äåíåæíûõ êîìïåíñàöèé çà 
íåïðèâëåêàòåëüíûé òðóä è âðåäíûå ñàíèòàðíî-ãèãèåíè÷åñêèå 
óñëîâèÿ. Òàêèå êîìïåíñàöèè íå òîëüêî «êîíñåðâèðóþò» íå-
áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ òðóäà, íî è ñíèæàþò ìîòèâèðóþùóþ 
ôóíêöèþ äåíåæíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ. Â-÷åòâåðòûõ, íàäëåæèò 
ðàñøèðèòü ñòèìóëèðóþùóþ çîíó îïëàòû òðóäà ïóòåì óñòà-
íîâëåíèÿ îïòèìàëüíûõ ñîîòíîøåíèé ãàðàíòèðîâàííîãî îáùå-
ñòâîì ìèíèìóìà çàðàáîòíîé ïëàòû, äàþùåé âîñïðîèçâîäñòâî 
êâàëèôèöèðîâàííîé ðàáî÷åé ñèëû, è ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî 
çàðàáîòêà, îáåñïå÷èâàþùåãî êà÷åñòâåííûå ðàçëè÷èÿ â óðîâ-
íå áëàãîñîñòîÿíèÿ ðàáîòíèêîâ ñ ðàçíûì òðóäîâûì âêëàäîì. 
Â-ïÿòûõ, òðåáóåòñÿ èçìåíèòü ôóíêöèè è ðîëè ïðåìèàëüíûõ 
ñèñòåì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îíè ñëàáî ñòèìóëèðóþò òðóäîâóþ 
àêòèâíîñòü, òàê êàê èñïîëüçóþòñÿ â îñíîâíîì äëÿ ðåàëèçàöèè 
âëàñòíûõ ôóíêöèé àäìèíèñòðàöèè, ÷àùå âñåãî â êà÷åñòâå 
ñàíêöèé çà íåâûïîëíåíèå êàêèõ-òî òðåáîâàíèé ðóêîâîäñòâà, 
à íå â êà÷åñòâå ñòèìóëà.

Àíàëèç ðåçóëüòàòèâíîñòè äåéñòâóþùèõ ñèñòåì îïëàòû 
òðóäà, ïðîâîäèâøèéñÿ íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ Ðåñïóáëèêè 
Ìîðäîâèÿ ñ 2002 ïî 2010 ã., ïîçâîëèë âûÿâèòü íåêîòîðûå 
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òåíäåíöèè. Äåéñòâóþùèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñèñòåìû îïëàòû 
òðóäà, íåñîìíåííî, ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ìåòîäîâ 
ìîòèâàöèè ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïåðñîíàëà. Íî ïîñòî-
ÿííîå ïîâûøåíèå óðîâíÿ çàðàáîòíîé ïëàòû íà ïðåäïðèÿòèè 
íå ñïîñîáñòâóåò ïðîäîëæèòåëüíîìó ïîääåðæàíèþ òðóäîâîé 
àêòèâíîñòè ðàáîòíèêîâ è ðîñòó ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. 
Ðàáîòíèêè ñî âðåìåíåì ïðèâûêàþò ê òàêîìó âèäó ìîòèâè-
ðîâàíèÿ, à îïëàòà òðóäà ïåðåñòàåò âûïîëíÿòü ôóíêöèþ ìî-
òèâàöèè. Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâîäèâøèõñÿ èññëåäîâàíèé áûëî 
óñòàíîâëåíî, ÷òî ïðåìèðîâàíèå ñîòðóäíèêîâ èìååò ìîùíûé 
ïîòåíöèàë âîçäåéñòâèÿ. Îäíàêî î÷åíü ÷àñòî íàáëþäàåòñÿ 
ïðèíöèï «óðàâíèòåëüíîãî» ðàñïðåäåëåíèÿ ïðåìèàëüíîãî 
ôîíäà, îñîáåííî íà óðîâíå îòäåëüíî âçÿòîãî ïîäðàçäåëåíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ. Ñóùåñòâåííî ñíèæàåòñÿ óðîâåíü ñòèìóëèðó-
þùåãî âîçäåéñòâèÿ ïåðèîäè÷åñêèõ (êâàðòàëüíûõ, ãîäîâûõ) 
ïðåìèé. Âîñïðèÿòèå òàêîãî ðîäà ïîîùðåíèé ïðèîáðåòàåò 
õàðàêòåð «îáûäåííûõ âûïëàò» è ÷àñòî íå ñîïîñòàâëÿåòñÿ 
ñ ëè÷íûìè ðåçóëüòàòàìè ðàáîòû3.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ïðåìèÿ äîëæíà íà÷èñëÿòüñÿ èç 
ôîíäà îïëàòû òðóäà íà äîëæíîñòíûå îêëàäû çà ôàêòè÷åñêè 
îòðàáîòàííîå âðåìÿ è äîñòèãíóòûå ðåçóëüòàòû â ðàñ÷åòíîì 
ïåðèîäå. Ïðåäëàãàåì èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè 
ïðåìèðîâàíèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ: 
ñîáëþäåíèå ïðåäåëüíîãî óðîâíÿ çàòðàò íà 1 ðóá. ãîòîâîé 
ïðîäóêöèè, îòñóòñòâèå ïðåòåíçèé ïî êà÷åñòâó èçãîòîâëåíèÿ 
ãîòîâîãî ïðîäóêòà è ñâåðõíîðìàòèâíûõ ïðîñòîåâ îáîðóäî-
âàíèÿ, âûïîëíåíèå ïëàíà ïî ðåìîíòó îáîðóäîâàíèÿ è ìå-
ðîïðèÿòèé ïî ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè, ñâîåâðåìåííîñòü 
è êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè, ñâîåâðåìåííîñòü 
îáåñïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà íåîáõîäèìîé äî-
êóìåíòàöèåé, îòñóòñòâèå ñëó÷àåâ òðàâìàòèçìà íà ïðîèç-
âîäñòâå, êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì ìåðîïðèÿòèé ïî òåõíèêå 
áåçîïàñíîñòè, îòñóòñòâèå ñëó÷àåâ õèùåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ 
öåííîñòåé ñ ïðåäïðèÿòèÿ, ñîáëþäåíèå ïðîïóñêíîãî ðåæèìà 
è ïðàâèë âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà.

Êðîìå òîãî, ðåêîìåíäóþòñÿ ïîíèæàþùèå ïîêàçàòåëè â 
îöåíêå òðóäîâîãî âêëàäà, êîòîðûå òàêæå âëèÿþò íà ðàç-
ìåð ïðåìèè. Ïîíèæàþùèå ïîêàçàòåëè, èõ êîëè÷åñòâåííàÿ 
îöåíêà â áàëëàõ ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå. Ïðèìåíåíèå ïî-
íèæàþùèõ ïîêàçàòåëåé ïîçâîëèò ñíèçèòü ïðîÿâëåíèå àá-
ñåíòèçìà (ðàâíîäóøèÿ), à òàêæå ïîâûñèòü îòâåòñòâåííîñòü 
ñîòðóäíèêîâ çà ñâîþ ðàáîòó.

Òàáëèöà
Ïîíèæàþùèå ïîêàçàòåëè òðóäîâîãî âêëàäà ðàáîòíèêà

Ïîêàçàòåëü Ïîíèæåíèå 
ïðåìèàëüíîé
âûïëàòû, %

Ïðèìå÷àíèå

Îòêàçû êëèåíòó ïî âèíå ðàáîòíèêà 50—100 Çà îäèí ñëó÷àé
Íåñîáëþäåíèå èíñòðóêöèé è ïîëî-
æåíèé 100 Çà îäèí ñëó÷àé
Íåñîáëþäåíèå ÷èñòîòû è ïîðÿäêà 
íà ðàáî÷åì ìåñòå è çàêðåïëåííîì 
ó÷àñòêå 10—20 Çà îäèí ñëó÷àé
Çàäåðæêà ââîäà îáîðóäîâàíèÿ 
â ýêñïëóàòàöèþ 10

Çà îòðàáîòàííûé 
ìåñÿö

Íàðóøåíèå òðóäîâîé è ïðîèçâîä-
ñòâåííîé äèñöèïëèíû 20—50

Çà îòðàáîòàííûé 
ìåñÿö

Ñàìîâîëüíûé óõîä ñ ðàáî÷åãî ìåñòà, 
îïîçäàíèå íà ðàáîòó 20—50

Çà îòðàáîòàííûé 
ìåñÿö

Ïðîãóë 100 Çà îäèí ñëó÷àé
Ïîÿâëåíèå íà ðàáî÷åì ìåñòå 
â íåòðåçâîì ñîñòîÿíèè 50 Çà îäèí ñëó÷àé
Íàðóøåíèå ïðàâèë îáùåñòâåííîãî 
ïîðÿäêà 40—50 Çà îäèí ñëó÷àé
Íåâûïîëíåíèå îïåðàòèâíîé 
è òåõíîëîãè÷åñêîé äèñöèïëèíû 50 Çà îäèí ñëó÷àé

Â ìîòèâàöèîííîé ïðîãðàììå ìîæíî òàêæå ïðèìåíèòü è 
äðóãèå ñèñòåìû îïëàòû òðóäà: 

— èíäèâèäóàëüíûå ñïåöèàëüíûå âîçíàãðàæäåíèÿ â êà÷å-
ñòâå ïðèçíàíèÿ öåííîñòè òîãî èëè èíîãî ðàáîòíèêà. Âî-
ïåðâûõ, ýòî ìîãóò áûòü ñïåöèàëüíûå ïðåìèè, âûïëà÷èâàåìûå 
ñîòðóäíèêàì çà âëàäåíèå íàâûêàìè, îñòðî íåîáõîäèìûìè 
êîìïàíèè â íàñòîÿùèé ìîìåíò. Âî-âòîðûõ, ýòî ìîãóò áûòü 
ïðåìèè çà ëîÿëüíîñòü êîìïàíèè, êîòîðûå ïîëó÷àþò ñîòðóä-
íèêè, ïðîðàáîòàâøèå íà ïðåäïðèÿòèè îïðåäåëåííîå âðåìÿ. 
Òàêèå ïðåìèè ìîãóò âûïëà÷èâàòüñÿ è ñïåöèàëèñòàì, óõîä 
êîòîðûõ îòíþäü íå æåëàòåëåí äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ;

— ïðîãðàììû ðàçäåëåíèÿ ïðèáûëè. Ïðè òàêîé ñõåìå 
ñîòðóäíèêè ïîëó÷àþò îïðåäåëåííûé ïðîöåíò ïðèáûëè êîì-
ïàíèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòà ïðîãðàììà ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ 
êàê èíäèâèäóàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå, è â òàêîì ñëó÷àå ïðè 
õîðîøåì âûïîëíåíèè ñâîåé ðàáîòû ñîòðóäíèê ïîëó÷àåò 
çàðàíåå îãîâîðåííûé ïðîöåíò ïðèáûëè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, 
ïðåäïðèÿòèå ìîæåò óñòàíîâèòü ñõåìó ðàçäåëåíèÿ ïðèáûëè 
äëÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ (èëè îòäåëüíî âçÿòîãî ïîäðàçäåëåíèÿ). 
Â òàêîì ñëó÷àå ýòî íå ñïîñîá âîçíàãðàæäåíèÿ çà îòëè÷íóþ 
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ðàáîòó, à ìåõàíèçì ïñèõîëîãè÷åñêîãî îáúåäèíåíèÿ ðàáîò-
íèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ;

— àêöèè è îïöèîíû íà èõ ïîêóïêó. Ïðè òàêîé ñõåìå 
ôîðìàëüíî ñîòðóäíèê íèêàêèõ âûïëàò â ôîðìå «æèâûõ» 
äåíåã íå ïîëó÷àåò. Âìåñòî ýòîãî ñîâåò äèðåêòîðîâ êîìïàíèè 
ïðèíèìàåò ðåøåíèå î áåçâîçìåçäíîì ïðåäîñòàâëåíèè ñî-
òðóäíèêó â ñîáñòâåííîñòü îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà àêöèé 
îãîâîðåííîãî ðàçìåðà.

Ïëþñû ýòèõ ñèñòåì îïëàòû òðóäà çàêëþ÷àþòñÿ â òåñíîé 
ñâÿçè âîçíàãðàæäåíèÿ, êîòîðîå ïîëó÷àåò ñîòðóäíèê, ñ ýô-
ôåêòèâíîñòüþ åãî äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ïðèíîñèò äèâèäåíäû 
ñîòðóäíèêó è ïðåäïðèÿòèþ. Ðàáîòíèê ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü 
çàðàáîòàòü áîëüøå äåíåã ïðè óñëîâèè õîðîøåé ðàáîòû, à 
òàêæå îðèåíòèðû äëÿ îöåíêè ñâîåé ýôôåêòèâíîñòè. Ïðåä-
ïðèÿòèå æå ïîëó÷àåò ìîòèâèðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ4.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè ìîòèâàöèîííîé ïðîãðàììû íåîáõî-
äèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî îòäåëüíûå ãðóïïû ïåðñîíàëà, äîëæ-
íîñòè è ðàáîòíèêè èãðàþò ðàçíóþ ïî çíà÷èìîñòè ðîëü â 
ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. 
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðåøåíèÿ ïî èíäèâèäóàëüíîé ìîòèâàöèè 
ðàáîòíèêîâ äîëæíû îòëè÷àòüñÿ äðóã îò äðóãà â çàâèñè-
ìîñòè îò òîãî, êàêîå çíà÷åíèå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ èìååò èõ 
òðóä. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ýòî íå îòíîñèòñÿ ê ñèñòåìå îïëàòû 
òðóäà, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü åäèíîé äëÿ âñåãî ïåðñîíà-
ëà: èìåþòñÿ â âèäó íåêîòîðûå äîïîëíèòåëüíûå ñòèìóëû 
(ìàòåðèàëüíûå è ìîðàëüíûå), ó÷èòûâàþùèå îñîáåííîñòè 
îïðåäåëåííîé ðàáîòû è ëè÷íîñòè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü íå-
îáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñïåöèàëüíûå ñòèìóëû äëÿ âåäóùèõ 
ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ — ëèö, çàíèìàþùèõ âûñîêîå 
ïîëîæåíèå â óïðàâëåí÷åñêîé èåðàðõèè. Ïîíÿòèå «âûñîêîå 
ïîëîæåíèå» êîíêðåòèçèðóåòñÿ â óñëîâèÿõ êàæäîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ, è ÷èñëî âûñøèõ ðóêîâîäèòåëåé ìîæåò êîëåáàòüñÿ îò 
2—3 äî 15—20 ÷åë.

Íåîáõîäèìîñòü äîïîëíèòåëüíîé ìîòèâàöèè ðóêîâîäèòåëåé 
äîëæíà îïðåäåëÿòüñÿ îñîáåííîñòÿìè èõ òðóäà, ñðåäè êîòî-
ðûõ ñëåäóåò íàçâàòü:

— âûñøèé óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè;
— íåïîñðåäñòâåííîå è ñèëüíîå âëèÿíèå äåéñòâèé ðóêî-

âîäèòåëÿ íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ: ðå-
øåíèå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà â îáëàñòè âûáîðà àññîðòèìåíòà 
è íîìåíêëàòóðû ïðîäóêöèè ôèðìû íà ðûíêå ðåñóðñîâ è 

òîâàðîâ, ôèíàíñîâîé ñòðàòåãèè è òàêòèêè ôàêòè÷åñêè âî 
ìíîãîì ôîðìèðóþò äîõîä è ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿ;

— îñíîâíûå óñëîâèÿ òðóäà ðóêîâîäèòåëÿ, êîòîðûå îáú-
åêòèâíî íå ÿâëÿþòñÿ òÿæåëûìè è âðåäíûìè, îäíàêî õàðàê-
òåðèçóþòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âûñîêîé èíòåíñèâíîñòüþ òðóäà;

— îñîçíàííûé ðèñê äåéñòâèé ðóêîâîäèòåëÿ, ïðèðîäà 
êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ÷åì âûøå ïîòåíöèàëüíàÿ 
ýôôåêòèâíîñòü ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ, òåì áîëüøå âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûõ ðåçóëüòàòîâ: 
â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå âûñîêàÿ ïðèáûëü âñåãäà óðàâíîâå-
øèâàåòñÿ âîçìîæíîñòüþ âûñîêèõ óáûòêîâ; 

— âûïîëíåíèå ôóíêöèé ïðåäñòàâèòåëüñòâà — êîíòàêòîâ 
ñ âíåøíåé ñðåäîé ïðåäïðèÿòèÿ;

— îñîáîå òðåáîâàíèå ê ëè÷íûì êà÷åñòâàì ðóêîâîäèòå-
ëÿ, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ïðåäïðèèì÷èâîñòü, èíèöèàòèâà, 
òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, 
êîììóíèêàáåëüíîñòü, ïåäàãîãè÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, ïîçâîëÿ-
þùèå ðóêîâîäèòåëþ, ñ îäíîé ñòîðîíû, â õîäå óïðàâëåíèÿ 
ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ, ñ äðóãîé — 
ñî÷åòàòü àäìèíèñòðàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ñ ðàçúÿñíåíèåì 
ñóòè è âàæíîñòè ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé èõ èñïîëíèòåëÿì;

— âîçìîæíîñòü çëîóïîòðåáëåíèÿ ðóêîâîäèòåëåì ñâîèì 
ñëóæåáíûì ïîëîæåíèåì. ×åì âûøå óðîâåíü ðóêîâîäèòåëÿ, 
òåì áîëüøå ñâîáîäîé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îí ïîëüçóåòñÿ è 
òåì áîëüøå ó íåãî âîçìîæíîñòè èçâëå÷ü èç íèõ ëè÷íîé 
âûãîäû â óùåðá èíòåðåñàì ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ñëåäóþùèì øàãîì â ðàìêàõ ôîðìèðîâàíèÿ ìîòèâàöè-
îííîé ïðîãðàììû ìîæåò ñòàòü ðàçðàáîòêà íà ïðåäïðèÿòèè 
«Äåêëàðàöèè ïðàâ ðàáîòíèêà». Îíà ãàðàíòèðóåò êàæäîìó 
ðàáîòíèêó ïîëíóþ ðåàëèçàöèþ êóëüòóðíûõ, ñîöèàëüíûõ è 
äðóãèõ ïðàâ, à òàêæå äàñò ãàðàíòèþ ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëü-
íîå âîçíàãðàæäåíèå çà àêòèâíîå ó÷àñòèå â ïðîèçâîäñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðèìåðíîå ñîäåðæàíèå «Äåêëàðà-
öèè ïðàâ ðàáîòíèêà» ìîæåò âûãëÿäåòü ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Êàæäîìó ðàáîòíèêó ãàðàíòèðîâàíû: êóëüòóðíûå è ñî-
öèàëüíûå ïðàâà, ïðàâî íà ñâîáîäíûé âûáîð ïðîôåññèè è 
âèä çàíÿòîñòè, îõðàíó òðóäà, ñïðàâåäëèâîå âîçíàãðàæäåíèå, 
îãðàíè÷åíèå ðàáî÷åãî âðåìåíè, îòïóñê, îáðàçîâàíèå.

Ïîîùðÿþòñÿ: èíèöèàòèâà ðàáîòíèêîâ, íàïðàâëåííàÿ íà 
ðîñò äîõîäîâ ïðåäïðèÿòèÿ îò âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, à 
òàêæå ðàçðàáîòêó íîâûõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðî-
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öåññîâ è èõ âíåäðåíèå; ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ 
÷åðåç ÑÌÈ; ýêîíîìèþ ðåñóðñîâ è ñîêðàùåíèå çàòðàò íà 
ïðîèçâîäñòâî ïðîäóêöèè; ñîâìåùåíèå ïðîôåññèé, îâëàäåíèå 
ñìåæíûìè ïðîôåññèÿìè; ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è ðîñò 
ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è óìåíèé; ó÷àñòèå âî âñåõ ôîðìàõ 
îáó÷åíèÿ è ïîäãîòîâêè ðàáî÷èõ êàäðîâ; äåëîâûå êà÷åñòâà 
ðàáîòíèêà, íåîáõîäèìûå äëÿ îïòèìàëüíîãî âûïîëíåíèÿ èì 
ñâîèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé (äèñöèïëèíèðîâàí-
íîñòü, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, ïóíêòóàëüíîñòü, èñïîëíèòåëü-
íîñòü, òðóäîëþáèå, êîììóíèêàáåëüíîñòü, íàñòîé÷èâîñòü, 
öåëåóñòðåìëåííîñòü, ïðåäïðèèì÷èâîñòü); íðàâñòâåííûå êà-
÷åñòâà ðàáîòíèêà, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû â êîëëåêòèâå 
è âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé (îòçûâ-
÷èâîñòü, äîáðîæåëàòåëüíîñòü, âíèìàòåëüíîñòü, ñïîñîáíîñòü 
âîñïðèíèìàòü êðèòèêó).

Çàïðåùàåòñÿ: ðàçãëàøàòü ñâåäåíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå êîì-
ìåð÷åñêóþ è ñëóæåáíóþ òàéíó; ïðèìåíÿòü ê ðàáî÷èì è 
ñëóæàùèì ìåòîäû ôèçè÷åñêîãî èëè ãðóáîãî ïñèõîëîãè÷åñêîãî 
âîçäåéñòâèÿ; â ëþáîì âèäå çëîóïîòðåáëÿòü ôèíàíñîâûìè 
èëè ìàòåðèàëüíûìè öåííîñòÿìè ïðåäïðèÿòèÿ â ëè÷íûõ èëè 
êîðûñòíûõ öåëÿõ; íàðóøàòü ïðàâèëà âíóòðåííåãî ðàñïîðÿäêà.

Âíåäðåíèå íà ïðåäïðèÿòèè ïðåäëîæåííîé «Äåêëàðàöèè 
ïðàâ ðàáîòíèêà» çíà÷èòåëüíî ïîâûñèò èíôîðìèðîâàííîñòü 
ñîòðóäíèêîâ, ÷åòêî ñôîðìèðóåò àëãîðèòìû ïîâåäåíèÿ ðàáîò-
íèêîâ â çàâèñèìîñòè îò âûïîëíåíèÿ òåõ èëè èíûõ óñëîâèé, 
îáîçíà÷åííûõ â ýòîì äîêóìåíòå. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïî-
äîáíàÿ äåêëàðàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñóùåñòâåííûì è ýôôåêòèâíûì 
èíñòðóìåíòîì íåìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ 
ïðåäïðèÿòèÿ.

Íåìàòåðèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå ñåé÷àñ ñòàíîâèòñÿ âñå 
áîëåå àêòóàëüíûì. Îñîáåííî âàæíû ïðè ðåøåíèè òâîð÷åñêèõ 
çàäà÷ ïîëîæèòåëüíûå ôèçè÷åñêèå è ïñèõè÷åñêèå îùóùå-
íèÿ èñïîëíèòåëÿ ïðè êà÷åñòâåííîì âûïîëíåíèè çàäàíèÿ. 
Èõ âîçäåéñòâèå íà ìîòèâàöèþ äåÿòåëüíîñòè çíà÷èòåëüíî 
óâåëè÷èâàåòñÿ, êîãäà çàìåòíî ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ñî 
ñòîðîíû êîëëåã, ðóêîâîäñòâà, âíåøíåãî îêðóæåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ5. Â ýòîì êîíòåêñòå ðóêîâîäèòåëþ âàæíî îñóùåñòâèòü 
ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ: ïîäâåäåíèå èòîãîâ ðàáîòû ïîä-
ðàçäåëåíèé çà êîðîòêèå ïåðèîäû âðåìåíè è îðãàíèçàöèþ 
îáìåíà îïûòîì ìåæäó èõ êîëëåêòèâàìè; ñèñòåìàòè÷åñêîå 
îòñëåæèâàíèå ñîîòâåòñòâèÿ êàðüåðíîãî ðîñòà êàæäîãî ñî-

òðóäíèêà äîñòèãíóòûì ðåçóëüòàòàì; ïðèâëå÷åíèå ñàìûõ 
îïûòíûõ è íàèáîëåå àêòèâíûõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà ê ðàáîòå 
â ðàìêàõ âíóòðèôèðìåííîãî îáðàçîâàíèÿ è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà; îáåñïå÷åíèå ó÷àñòèÿ ðàáîòíè-
êîâ â ðàçíîîáðàçíûõ êîíêóðñàõ, âûñòàâêàõ, êîíôåðåíöèÿõ, 
êðóãëûõ ñòîëàõ è äðóãèõ ìåðîïðèÿòèÿõ, ïðîâîäèìûõ âíå 
ïðåäïðèÿòèÿ; îðãàíèçàöèþ êîëëåêòèâíîãî ðåøåíèÿ ñëîæíûõ 
ñèòóàöèîííûõ çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðè-
ÿòèÿ, îáåñïå÷åíèåì äîëæíîãî óðîâíÿ ìàòåðèàëüíîãî è ìî-
ðàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ ëó÷øèõ ðàáîòíèêîâ; îáåñïå÷åíèå 
ïîñòîÿííîãî êîíòðîëÿ çà ñîáëþäåíèåì íîðì àâòîðñêîãî è 
äðóãèõ ôîðì ïðàâà ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ.

Ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ðàáîòíèêó ïðåä-
ïðèÿòèÿ ó÷àñòèå â ãðóïïå, äîáèâøåéñÿ îñîáåííîãî óñïåõà. 
Ïðè÷àñòíîñòü ÷åëîâåêà ê ïîäîáíîìó êîëëåêòèâó, åãî äîñòè-
æåíèÿì âñåãäà áóäåò îðèåíòèðîâàòü ðàáîòíèêà íà óâåëè÷åíèå 
îòäà÷è îò äàëüíåéøåé ðàáîòû. Òàêèì îáðàçîì, âíåäðåíèå 
âñåãî êîìïëåêñà ïðåäëîæåííûõ ìåð â ðàìêàõ ìîòèâàöèîí-
íîé ïðîãðàììû â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîçâîëèò ïîâûñèòü 
ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíî-òðóäîâûìè 
îòíîøåíèÿìè è â èòîãå ïîâëèÿòü íà ðåçóëüòàò ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.
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Ð. Ð. ÃÎÐ×ÀÊÎÂÀ

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÈÌÈÄÆÀ 
ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÃÎ ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËß

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èìèäæ, âíóòðåííèé èìèäæ, 
âíåøíèé èìèäæ, ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ èìèäæà, 
ñòðóêòóðà èìèäæà

Key words: image, internal image, external image, 
image creation process, image structure

Íà ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû îðãàíèçàöèé îêàçûâàþò âëè-
ÿíèå ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, ñðåäè êîòîðûõ, íà íàø âçãëÿä, 
íàèáîëüøóþ ðîëü èãðàåò èìèäæ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðîáëåìà 
ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà âåñüìà àêòóàëüíà è ñâîåâðåìåííà. 
Èìèäæ äîëæíû ôîðìèðîâàòü êàê îðãàíèçàöèè, òàê è ðó-
êîâîäèòåëè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåíåäæåðó âàæíî óäåëÿòü 
âíèìàíèå ñâîåìó èìèäæó â ñèëó ðÿäà îáñòîÿòåëüñòâ: âî-
ïåðâûõ, ïðàâèëüíî ñôîðìèðîâàííûé èìèäæ ïîçâîëèò ðóêî-
âîäèòåëþ áûòü óñïåøíûì â äåëàõ; âî-âòîðûõ, ïðàâèëüíî 
ïîñòðîåííûé èìèäæ ïîìîãàåò ìåíåäæåðó óëó÷øèòü îòíî-
øåíèÿ ñ ïåðñîíàëîì (åñëè ýòî òðåáóåòñÿ), îáùåñòâåííîñòüþ; 
â-òðåòüèõ, èìèäæ ïåðâîãî ëèöà îðãàíèçàöèè — îäèí èç 
êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà. 

Îò òîãî, íàñêîëüêî óäà÷åí èìèäæ ðóêîâîäèòåëÿ, âî ìíîãîì 
çàâèñèò è òî, êàê îðãàíèçàöèþ áóäóò âîñïðèíèìàòü ñîòðóä-
íèêè, ÑÌÈ, èíâåñòîðû è äðóãèå çàèíòåðåñîâàííûå ëèöà. 

Â ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ïîäõîäîâ ê îïðå-
äåëåíèþ ïîíÿòèÿ «èìèäæ», ñ êîòîðûì áîëüøèíñòâî èç íàñ 
âñòðå÷àëèñü íå ðàç. Òîëêîâûé ñëîâàðü Ñ. È. Îæåãîâà è 
Í. Þ. Øâåäîâîé îïðåäåëÿåò åãî êàê ïðåäñòàâëåíèå î ÷üåì-
íèáóäü âíóòðåííåì îáëèêå, îáðàçå1. À. Þ. Ïàíàñþê ñ÷èòàåò, 
÷òî èìèäæ (îò àíãë. image — «îáðàç», «èçîáðàæåíèå») — ýòî 
ìíåíèå î ìåíåäæåðå. Ó ëþäåé ôîðìèðóåòñÿ îáðàç ÷åëîâåêà, 
âîçíèêøèé âñëåäñòâèå ïðÿìîãî èõ êîíòàêòà ñ íèì èëè ïî-
ëó÷åííîé îá ýòîì ÷åëîâåêå èíôîðìàöèè îò äðóãèõ ëþäåé2.

ÃÎÐ×ÀÊÎÂÀ Ðåíàòà Ðàôàýëåâíà, àñïèðàíò êàôåäðû ìåíåäæìåíòà 
Ìîðäîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.

Ïî ìíåíèþ Î. Â. Ëûñèêîâîé è Í. Ï. Ëûñèêîâîé, èìèäæ — 
ýòî îïðåäåëåííûé îáðàç, êîòîðûé ëè÷íîñòü, åãî «ß» ïðåä-
ñòàâëÿåò îêðóæàþùèì; ñâîåãî ðîäà ôîðìà ñàìîïðåçåíòàöèè, 
ïðè êîòîðîé ïîä÷åðêèâàþòñÿ ñèëüíûå ñòîðîíû è ñêðûâàþòñÿ 
íåäîñòàòêè3. È. Ñîõèíà ñ÷èòàåò, ÷òî èìèäæ (ïîäðàæàíèå) — 
ýòî êàêàÿ-òî êàðòèíêà èëè «ðèñóíîê» âíåøíîñòè, ñîçäàííûé 
ïîä îïðåäåëåííóþ çàäà÷ó4. Ïî ìíåíèþ Ñ. Ô. Àëèïîâîé, 
èìèäæ — ýòî ïóáëè÷íîå «ß» ÷åëîâåêà, ýòî òî, ÷åì è êåì 
êàæåòñÿ ÷åëîâåê â ñâîåì îêðóæåíèè, ýòî ñèìâîëè÷åñêîå 
ïðåëîìëåíèå åãî «ß» â ñîçíàíèè îêðóæàþùèõ5. Ë. Ñòèë 
ñ÷èòàåò, ÷òî èìèäæ — ñïåöèàëüíî ôîðìèðóåìûé îáðàç, 
êîòîðûé ïñèõîëîãè÷åñêè è ýìîöèîíàëüíî âîçäåéñòâóåò íà 
îêðóæàþùèõ. Îí ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü îïðåäåëåííîãî ýôôåêòà 
â îáùåíèè ñ äðóãèìè ëþäüìè, ïîìîãàåò îêðóæàþùèì ñîç-
äàòü îïðåäåëåííîå âïå÷àòëåíèå î ìåíåäæåðå6.

Íà íàø âçãëÿä, èìèäæ — ýòî îáðàç, êîòîðûé ôîðìèðó-
åò è ðàçâèâàåò ðóêîâîäèòåëü. Îí äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü 
íîðìàì, öåííîñòÿì è òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê ìå-
íåäæåðó. Ñòðóêòóðà èìèäæà ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäñòàâëåíà íà 
ðèñ. 1, èç êîòîðîãî âèäíî, ÷òî èìèäæ ðóêîâîäèòåëÿ âêëþ÷àåò 
ðàçëè÷íûå êîìïîíåíòû. Êðîìå òîãî, ýòîò ïåðå÷åíü ìîæåò 
áûòü ïðîäîëæåí.

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà èìèäæà ðóêîâîäèòåëÿ

Âàæíî, ÷òîáû ðóêîâîäèòåëü óìåë ñòàâèòü ÷åòêèå öåëè, 
òîãäà ìåíåäæåð áóäåò ïîíèìàòü, ÷òî îí õî÷åò.

Âàæíî òàêæå èìåòü ïëàí äîñòèæåíèÿ öåëåé. Òîãäà îí 
áóäåò ÷åòêî çíàòü, ÷òî îí äîëæåí äåëàòü. Ñëåäóåò âûäåëèòü 
ïåðñîíàëüíûå (õàðàêòåð, ðå÷åâûå è ôèçè÷åñêèå îñîáåííîñòè 

ÈÌÈÄÆ
ÐÓÊÎÂÎÄÈÒÅËß

Âíåøíèé âèä Ìàíåðà ïîâåäåíèÿ

Âçàèìîîòíîøåíèå
ñ ïåðñîíàëîì

Öåííîñòíûå 
îðèåíòàöèè

Ñòèëü ðóêîâîäñòâà

Ñèñòåìà 
äîñòèæåíèÿ öåëåé
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è äð.), à òàêæå ñîöèàëüíûå (çäåñü íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü íå 
òîëüêî çàíèìàåìóþ äîëæíîñòü, íî è ïðîèñõîæäåíèå, ëè÷íîå 
ñîñòîÿíèå è äð.) õàðàêòåðèñòèêè. Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé 
èìèäæà ðóêîâîäèòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà ïîñòðîåíèÿ âçàè-
ìîîòíîøåíèé ñ ïåðñîíàëîì, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ïðèåìû è 
ìåòîäû, êîòîðûå ìåíåäæåð èñïîëüçóåò ïðè âîçäåéñòâèè íà 
ïåðñîíàë. Ýòèìè ñîñòàâëÿþùèìè ïåðå÷åíü èìèäæà ðóêîâî-
äèòåëÿ íå îãðàíè÷èâàåòñÿ è ìîæåò áûòü ïðîäîëæåí. 

Èìèäæ ðóêîâîäèòåëÿ ìîæíî ðàçäåëèòü íà «âíóòðåííèé» 
è «âíåøíèé». «Âíóòðåííèé» èìèäæ õàðàêòåðèçóåòñÿ âîñ-
ïðèÿòèåì ðóêîâîäèòåëÿ â ãëàçàõ ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè, 
«âíåøíèé» — âîñïðèÿòèåì ðóêîâîäèòåëÿ âíåøíåé ñðåäîé 
(îáùåñòâî, ÑÌÈ è äð.). Èíîãäà «âíóòðåííèé» èìèäæ ðóêî-
âîäèòåëÿ îòëè÷àåòñÿ îò «âíåøíåãî». Ìíîãèå êà÷åñòâà ðóêî-
âîäèòåëÿ èçâåñòíû òîëüêî ñîòðóäíèêàì. Åñëè îðãàíèçàöèÿ 
íåáîëüøàÿ, òî â íåé ìîæíî ëåãêî ñîçäàòü «âíóòðåííèé» 
èìèäæ ïóòåì íåïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ÷ëå-
íàìè êîëëåêòèâà. Òðóäíåå ýòî ñäåëàòü, åñëè îðãàíèçàöèÿ 
êðóïíàÿ. Îáû÷íî, åñëè ôèðìà áîëüøàÿ, òî ðóêîâîäèòåëü íå 
èìååò âîçìîæíîñòè îáùàòüñÿ ñî âñåìè ñîòðóäíèêàìè. Êàê 
ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ðóêîâîäèòåëü îáùàåòñÿ ëèøü ñ ìå-
íåäæåðàìè, êîòîðûå è ïîìîãàþò åìó ôîðìèðîâàòü èìèäæ â 
íèçøèõ çâåíüÿõ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî «âíóòðåííèé» èìèäæ 
îêàçûâàåò ïðÿìîå âîçäåéñòâèå íà ôîðìèðîâàíèå «âíåøíåãî». 
Íàïðèìåð, ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè ìîãóò âûñêàçàòü ñâîå  
ìíåíèå î ðóêîâîäèòåëå ÑÌÈ êîëëåãàì è çíàêîìûì7. 

Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðàâèëüíî ïîñòðîèòü ñâîé èìèäæ, ðóêî-
âîäèòåëü äîëæåí âëàäåòü èíñòðóìåíòàìè è ìåòîäàìè åãî 
ôîðìèðîâàíèÿ (ñàìîîöåíêà, ìàòðèöà Ýéçåíõàóýðà, ïðèíöèï 
Ïàðåòî, êàðòî÷êà åæåäíåâíîãî ó÷åòà âðåìåíè À. Ãàñòåâà, 
èíñòðóìåíòû ïëàíèðîâàíèÿ ðàáî÷åãî äíÿ). Ïðè ýòîì íå 
ñóùåñòâóåò óíèâåðñàëüíîãî èíñòðóìåíòà ïîñòðîåíèÿ èìèä-
æà. Íè îäèí èç íèõ íå ìîæåò îõâàòèòü âñå àñïåêòû åãî 
ôîðìèðîâàíèÿ. Ïîýòîìó ñîâðåìåííûå ðóêîâîäèòåëè äîëæíû 
èçó÷àòü è èñïîëüçîâàòü ìíîæåñòâî ìåòîäîâ. Îíè èíäèâèäó-
àëüíû è çàâèñÿò îò ïðåäïî÷òåíèÿ ìåíåäæåðà8.

Ïðîöåññ ïîñòðîåíèÿ è ðàçâèòèÿ èìèäæà ïðåäñòàâëåí íà 
ðèñ. 2. Íà âõîäå èìååò ìåñòî ïåðâîíà÷àëüíûé èìèäæ, íà 
âûõîäå — óñîâåðøåíñòâîâàííûé. Íà ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ 
èìèäæà îêàçûâàòü âëèÿíèå ìîãóò ðóêîâîäèòåëü, ðóêîâî-
äèòåëü + ñïåöèàëèñòû ïî ñîçäàíèþ èìèäæà, ðóêîâîäè-                   

òåëü + ñïåöèàëèñòû ïî ñîçäàíèþ èìèäæà + ïåðñîíàë. Èäå-
àëüíîé ñõåìîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðóêîâîäèòåëü + ñïåöèàëèñòû 
ïî ñîçäàíèþ èìèäæà + ïåðñîíàë, ïîòîìó ÷òî ñàì ìåíåäæåð 
ìîæåò çíàòü íå âñå íþàíñû ïîñòðîåíèÿ è ðàçâèòèÿ èìèäæà, 
â ýòîì åìó ìîãóò ïîìî÷ü ñïåöèàëèñòû. Êðîìå òîãî, âàæíî 
÷òîáû ê ýòîìó ïðîöåññó ïðèâëåêàëñÿ ïåðñîíàë.

Ðèñ. 2. Ñõåìà ïðîöåññà ïîñòðîåíèÿ è ðàçâèòèÿ èìèäæà

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ îòâåòñòâåííîñòè èñïîëíåíèÿ è êîíòðîëÿ 
ïðåäëàãàåòñÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ìàòðèöà ïðîöåññà ôîðìèðî-
âàíèÿ èìèäæà (ðèñ. 3).

Ôóíêöèÿ Îòâåòñòâåííûé Èñïîëíèòåëü Êîíòðîëü
Ïîñòàíîâêà öåëåé Ð* Ð Ð
Îöåíêà ñóùåñòâóþùåãî 
ïîëîæåíèÿ Ð / Ð+Ñ** Ð / Ð+Ñ Ð
Ñîçäàíèå ïëàíà Ð / Ð+Ñ Ð / Ð+Ñ Ð / Ð+Ñ
Èñïîëíåíèå ïëàíà Ð Ð / Ð+Ñ Ð / Ð+Ñ
Îöåíêà ñôîðìóëèðî-
âàííîãî èìèäæà Ð / Ð+Ñ

Ð / Ð+Ñ / 
Ð+Ñ+Ï*** Ð / Ð+Ñ

*Ð — ðóêîâîäèòåëü, **Ñ — ñïåöèàëèñò, ***Ï — ïåðñîíàë.

Ðèñ. 3. Ôóíêöèîíàëüíàÿ ìàòðèöà ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà

Äëÿ ñîçäàíèÿ áëàãîïðèÿòíîãî èìèäæà ðóêîâîäèòåëþ 
âàæíî èìåòü õîðîøèå îòíîøåíèÿ ñ ïåðñîíàëîì. Ïðîáëåìà 
âçàèìîîòíîøåíèé ðóêîâîäèòåëåé è ïîä÷èíåííûõ ÿâëÿåòñÿ 
àêòóàëüíîé äëÿ ñîâðåìåííîé íàóêè è ïðàêòèêè. Â öåíòðå 
âíèìàíèÿ íàõîäÿòñÿ âîïðîñû ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ, 
ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà, àâòîðèòåòà ðóêîâîäèòåëÿ, îïòèìèçàöèè 
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå è ò. ä.9 
Â ñîçäàíèè áëàãîïðèÿòíîãî êëèìàòà â êîëëåêòèâå áîëüøóþ 
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ðîëü èãðàåò ðóêîâîäèòåëü: î÷åíü ìíîãîå çàâèñèò îò åãî 
óìåíèÿ è æåëàíèÿ ñîçäàòü õîðîøóþ òðóäîâóþ àòìîñôåðó. 
Ïðÿìûå ÷åëîâå÷åñêèå ñâÿçè ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì è ïîä-
÷èíåííûì ñïëà÷èâàþò êîëëåêòèâ, ïîâûøàþò ãîòîâíîñòü ñî-
òðóäíèêîâ ðàáîòàòü10.

Ðóêîâîäèòåëü äîëæåí ñòàðàòüñÿ ñïëîòèòü ñâîé êîëëåê-
òèâ. Ñóùåñòâåííî ñïîñîáñòâóåò ýòîìó ñîâìåñòíûå ïðàçä-
íèêè (êîðïîðàòèâû), äíè çäîðîâüÿ, íà êîòîðûõ ðàáîòíèêè 
äåìîíñòðèðóþò ñâîè ñïîðòèâíûå ïðåäïî÷òåíèÿ. Ýòî â èòîãå 
âåäåò ê ïîâûøåíèþ ñëàæåííîñòè ðàáîòû ïåðñîíàëà, îòâåò-
ñòâåííîñòè ñîòðóäíèêîâ è âçàèìîïîìîùè â ïðîöåññå òðó-
äà. Âàæíû òàêæå èíäèâèäóàëüíûå áåñåäû ðóêîâîäèòåëÿ ñ 
ïîä÷èíåííûìè. Ïðåæäå âñåãî ìåíåäæåð äîëæåí ãîòîâèòüñÿ 
ê áåñåäå, óäåëÿÿ âíèìàíèå îñîáåííîñòÿì áóäóùåãî ñîáåñåä-
íèêà. Âàæíî, ÷òîáû ðóêîâîäèòåëü óâàæèòåëüíî îòíîñèëñÿ 
êî âñåì ÷ëåíàì êîëëåêòèâà, âíèìàòåëüíî ðàññìàòðèâàë èõ 
ïðåäëîæåíèÿ. Ðóêîâîäèòåëü ìîæåò íå ñîãëàøàòüñÿ ñ ìíåíè-
åì êîëëåêòèâà, íî îí äîëæåí ýòî äåëàòü àðãóìåíòèðîâàííî. 
Ìû ïðåäëàãàåì ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ñîâðåìåííîãî 
ðóêîâîäèòåëÿ (ðèñ. 4).

1 — âõîä — ïåðâîíà÷àëüíûé èìèäæ; 2 — äåðåâî öåëåé; 
3 — ñèñòåìàòèçèðîâàííûå äàííûå î ñóùåñòâóþùåì èìèäæå; 

4 — ïëàí äëÿ ñîçäàíèÿ; 5 — èçìåíåííûé èìèäæ; 
6 — âûõîä — ñôîðìóëèðîâàííûé èìèäæ; 7 — åñëè íàáëþäàåòñÿ 

íåñîîòâåòñòâèå ñ öåëÿìè âîçâðàùåíèå íà âõîä è ïîâòîðåíèå ýòàïîâ

Ðèñ. 4. Ìîäåëü ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ñîâðåìåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ

Òàêèì îáðàçîì, èìèäæ èãðàåò âàæíóþ ðîëü äëÿ ìåíåä-
æåðà. Êàæäûé ðóêîâîäèòåëü äîëæåí çàáîòèòüñÿ î ñâîåì 
èìèäæå, èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ìåòîäû è èíñòðóìåíòû 
åãî ïîñòðîåíèÿ. Ýòî ïîìîæåò ìåíåäæåðó íàëàäèòü ïðîöåññ 
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû.
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