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Íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè îð-
ãàíèçàöèé âëèÿåò ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, 

ñðåäè êîòîðûõ ìîæíî âûäåëèòü èìèäæ. Ïðîáëåìà ôîð-
ìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ èìèäæà àêòóàëüíà è ñâîåâðåìåííà. 
Îðãàíèçàöèè ðàáîòàþò â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîíêóðåíöèè, 
ïîýòîìó îíè äîëæíû áûòü èçâåñòíûìè, èìåòü ïîëîæèòåëü-
íóþ ðåïóòàöèþ è ò. ä.

Åñòü î÷åíü ìíîãî îïðåäåëåíèé êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà. 
Ðàññìîòðèì íåêîòîðûå èç íèõ. Äæ. Êîðíåëüñåí, À. Î. Áëè-
íîâ, Â. ß. Çàõàðîâ, Ô. Êîòëåð îòìå÷àþò, ÷òî êîðïîðàòèâíûé 
èìèäæ — ýòî òî, êàê âîñïðèíèìàåòñÿ îðãàíèçàöèÿ1. Ïî 
ìíåíèþ Ñ. Ðèäà, êîðïîðàòèâíûé èìèäæ — ýòî «ëèöî» êîì-
ïàíèè, ñîçäàííîå â ñîîòâåòñòâèè ñ åå öåëÿìè äåÿòåëüíîñòè 
è íàïðàâëåííîå íà èõ äîñòèæåíèå2. Ïî ìíåíèþ Ì. Ë. Ðàçó, 
èìèäæ îðãàíèçàöèè — ýòî ñïåöèàëüíî ïðîåêòèðóåìûé â 
èíòåðåñàõ îðãàíèçàöèè (ïðåäïðèÿòèÿ) è îñíîâàííûé íà 
îñîáåííîñòÿõ äåÿòåëüíîñòè, âíóòðåííèõ çàêîíîìåðíîñòÿõ, 
ñâîéñòâàõ, äîñòîèíñòâàõ, êà÷åñòâàõ è õàðàêòåðèñòèêàõ îá-
ðàç, êîòîðûé öåëåíàïðàâëåííî âíåäðÿåòñÿ â ñîçíàíèå (ïîä-
ñîçíàíèå) öåëåâîé àóäèòîðèè, ñîîòâåòñòâóåò åå îæèäàíèÿì 
è ñëóæèò îñíîâîé îòëè÷èÿ îðãàíèçàöèè îò àíàëîãè÷íûõ3. 
Ïî ìíåíèþ Ë. Ì. Àðóòþíîâîé è Å. Â. Ïèðîãîâîé, èìèäæ 
îðãàíèçàöèè åñòü öåëåíàïðàâëåííî ñôîðìèðîâàííûé îáðàç 
îðãàíèçàöèè. Â ïîíÿòèå «èìèäæ» âõîäÿò êóëüòóðà âçàèìî-
îòíîøåíèé ìåæäó ëþäüìè, ìàíåðà ðàáîòû ñ ïàðòíåðàìè 
è êëèåíòàìè, äèçàéí îôîðìëåíèÿ ïîìåùåíèé, îäåæäà ñî-
òðóäíèêîâ4. Íà íàø âçãëÿä, èìèäæ îðãàíèçàöèè — îáðàç, 

ÃÎÐ×ÀÊÎÂÀ Ðåíàòà Ðàôàýëåâíà, àñïèðàíò êàôåäðû ìåíåäæìåíòà Íà-
öèîíàëüíîãî èññëåäîâàòåëüñêîãî Ìîðäîâñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà.

êîòîðûé ôîðìèðóåò è ðàçâèâàåò îðãàíèçàöèÿ. Îí äîëæåí 
ñîîòâåòñòâîâàòü íîðìàì, öåííîñòÿì è òðåáîâàíèÿì, ïðåäú-
ÿâëÿåìûì ê îðãàíèçàöèè.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî òî÷åê çðåíèÿ îòíîñèòåëüíî âèäîâ 
êîðïîðàòèâíîãî èìèäæà. Òàê, Ë. Â. Äàíèëåíêî ñðåäè îñíîâ-
íûõ âèäîâ èìèäæà íàçûâàåò æåëàåìûé, ðåàëüíûé, òðàäè-
öèîííûé, áëàãîïðèÿòíûé, ïîçèòèâíûé, èäåàëèçèðîâàííûé 
è íîâûé (îáíîâëåííûé)5. Á. Äæè âûäåëÿåò ñîñòàâëÿþùèå 
êîðïîðàòèâíîãî (îðãàíèçàöèîííîãî) èìèäæà: ôóíäàìåíòàëü-
íûé, âíåøíèé, âíóòðåííèé, ñîïóòñòâóþùèé6. È. Â. Ñèðîòêèíà 
âûäåëÿåò âíåøíèé, âíóòðåííèé è íåîñÿçàåìûé èìèäæ7. Íà 
íàø âçãëÿä, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå âèäû èìèäæà: ðå-
àëüíûé, âíåøíèé, âíóòðåííèé, íåîñÿçàåìûé è îáíîâëåííûé.

Èìèäæ åñòü ó êàæäîé îðãàíèçàöèè, äàæå åñëè îíà î íåì 
íå çàáîòèòñÿ (ðåàëüíûé èìèäæ). Îðãàíèçàöèè èìåþò ñâîé 
îáðàç â ãëàçàõ êàê ñîáñòâåííîãî ïåðñîíàëà, òàê è òåõ, êòî 
â íèõ íå ðàáîòàåò (âíóòðåííèé è âíåøíèé èìèäæ). Åñëè 
îðãàíèçàöèè çàáîòÿòñÿ î ñâîåì èìèäæå, ïîñòîÿííî ñîâåð-
øåíñòâóÿ åãî, òî ìû èìååì îáíîâëåííûé èìèäæ.

Â êîíòåêñòå íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñëåäóåò áîëåå ïîäðîáíî 
ðàññìîòðåòü âíóòðåííèé èìèäæ. Äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî àíà-
ëèçà öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü åãî ñòðóêòóðó. Îíà âêëþ-
÷àåò íåñêîëüêî êîìïîíåíòîâ: êàäðîâàÿ ïîëèòèêà êîìïàíèè, 
îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, ïðîãðàììà ïîîùðåíèÿ ñîòðóä-
íèêîâ, ïðîãðàììû è òðåíèíãè ïåðñîíàëà, âçàèìîîòíîøåíèÿ 
ðóêîâîäñòâà è ïåðñîíàëà, à òàêæå ñîòðóäíèêîâ ìåæäó ñîáîé.

Îáúåêòîì íàøåãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëî Óïðàâëåíèå Ôå-
äåðàëüíîãî êàçíà÷åéñòâà ïî Ðåñïóáëèêå Ìîðäîâèÿ. Äëÿ 
îïðåäåëåíèÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà â ýòîé 
îðãàíèçàöèè ìû âîñïîëüçîâàëèñü ìåòîäèêîé Î. Ñ. Ìèõàëþêà 
è À. Þ. Øàëûòî8. Èñïîëüçóÿ åå, ìû ïðîâåëè ïèëîòàæíîå 
èññëåäîâàíèå, â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå 45 ñîòðóäíèêîâ. 
Âûÿñíèëîñü, ÷òî â êîëëåêòèâå öàðèò âåñüìà áëàãîïðèÿòíûé 
ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò, ñîòðóäíèêè óâàæèòåëüíî îòíîñÿòñÿ 
äðóã ê äðóãó. Ðóêîâîäñòâî çàáîòèòñÿ î ñîöèàëüíî-ïñèõî-
ëîãè÷åñêîì êëèìàòå â êîëëåêòèâå. Áëàãîïðèÿòíûé âíóòðè-
îðãàíèçàöèîííûé êëèìàò ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì 
ôîðìèðîâàíèÿ ïîçèòèâíîãî âíóòðåííåãî èìèäæà. Áûâàþò 
ñèòóàöèè, êîãäà ìåæäó ñîòðóäíèêàìè âîçíèêàþò ññîðû, 
êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè è ðàçíîãëàñèÿ. Â ðàçðåøåíèè òàêèõ 
ñèòóàöèé ïîìîãàþò âíóòðåííèå òðåíèíãè, ëè÷íûå áåñåäû Жу
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è ò. ä. Ðóêîâîäñòâî ñòàðàåòñÿ, ÷òîáû ñîòðóäíèêè áûëè äî-
âîëüíû ïñèõîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêîé â êîëëåêòèâå. Â áëàãî-
ïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ ëþäè ðàáîòàþò áîëåå ýôôåêòèâíî. 

×òîáû ëó÷øå ïîíÿòü îòíîøåíèÿ ìåæäó ðóêîâîäñòâîì è 
ñîòðóäíèêàìè, ñëåäóåò ðàññ÷èòàòü íåñêîëüêî ïîêàçàòåëåé, 
ïîëó÷åííûõ â õîäå ïèëîòàæíûõ èññëåäîâàíèé. Ñòåïåíü 
ñïëî÷åííîñòè êîëëåêòèâà ìîæíî ðàññ÷èòàòü ñ ïîìîùüþ 
êîýôôèöèåíòà ñïëî÷åííîñòè Êñ9:

            Êñ =                    ,             (1)

ãäå Êñ — êîýôôèöèåíò ñïëî÷åííîñòè,          — êîëè÷å-
ñòâî ïîëîæèòåëüíûõ âûáîðîâ ãðóïïû,         — êîëè÷åñòâî 
îòðèöàòåëüíûõ âûáîðîâ ãðóïïû, n(n–1) — îáùåå êîëè÷åñòâî 
âçàèìíûõ âûáîðîâ. 

                 Êñ =          1 .

Êîýôôèöèåíò ñïëî÷åííîñòè áëèçîê ê 1. Ñëåäîâàòåëüíî, 
â êîëëåêòèâå íåò ýìîöèîíàëüíûõ è ìåæëè÷íîñòíûõ òðåíèé, 
îòñóòñòâóþò ñêðûòûå íåáëàãîïðèÿòíûå ôàêòîðû. 

Êîýôôèöèåíò ñîâìåñòèìîñòè10:

           Êñì =                ,                 (2)

ãäå Êñì — êîýôôèöèåíò ñîâìåñòèìîñòè, K + + — êîëè÷å-
ñòâî âçàèìíûõ ïîëîæèòåëüíûõ âûáîðîâ, Ê – — êîëè÷åñòâî 
âçàèìíûõ îòðèöàòåëüíûõ âûáîðîâ, n — ÷èñëî ÷ëåíîâ ãðóïïû.

                Êñì =          0,46 .

Êñì = 0,46. Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî 
ðóêîâîäèòåëü çàíèìàåò àêòèâíóþ ïîçèöèþ â ãðóïïå, îáëàäàåò 
õîðîøåé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñîâìåñòèìîñòüþ ñ ÷ëåíàìè ãðóïïû.

Èíäåêñ óäîâëåòâîðåííîñòè è âàæíîñòü ýòîãî ïîêàçàòåëÿ 
îáóñëîâëåíû òåì, ÷òî óñïåøíîñòü ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îð-
ãàíèçàöèè çàâèñèò îò óäîâëåòâîðåííîñòè. Ðàñ÷åò èíäåêñà 
óäîâëåòâîðåííîñòè ïðîèçâåäåì ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå11:

              Jy =             ,                   (3)
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ãäå Ê — ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ, âûðàçèâøèõ ñâîå îòíîøåíèå 
ê i-îìó ôàêòîðó; W

i
 — ïîêàçàòåëü óäîâëåòâîðåííîñòè ðå-

ñïîíäåíòîâ i-ì ôàêòîðîì; N — îáùåå ÷èñëî ðåñïîíäåíòîâ.
Óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ïðèíèìàåò çíà÷åíèå îò 

0 äî 1, ãäå 0 — ìèíèìàëüíàÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè, 
1 — ìàêñèìàëüíàÿ. Ïðè ýòîì çíà÷åíèÿ, êîòîðûå ïðèñâàè-
âàþòñÿ ìíåíèÿì ðåñïîíäåíòîâ, èìåþò ñëåäóþùóþ ãðàäàöèþ: 
ìàêñèìàëüíî óäîâëåòâîðåí òåì èëè èíûì ôàêòîðîì — 1, 
äîñòàòî÷íî óäîâëåòâîðåí òåì èëè èíûì ôàêòîðîì — 0,8, 
óäîâëåòâîðåí òåì èëè èíûì ôàêòîðîì — 0,6, íåäîñòàòî÷íî 
óäîâëåòâîðåí òåì èëè èíûì ôàêòîðîì — 0,4, íå óäîâëåòâîðåí 
òåì èëè èíûì ôàêòîðîì — 0,2, ïîëíîñòüþ íå óäîâëåòâîðåí 
òåì èëè èíûì ôàêòîðîì — 0.

Òàáëèöà
Ôàêòîðû óäîâëåòâîðåííîñòè è èíäåêñ óäîâëåòâîðåííîñòè

Ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòíèêîâ Ðàñ÷åò èíäåêñà
Îðãàíèçàöèÿ òðóäà (46 × 0,8) / 50 = 0,736
Ñîäåðæàíèå òðóäà (45 × 0,8) / 50 = 0,72
Îòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå (48 × 1) / 50 = 0,96
Îòíîøåíèÿ ðóêîâîäèòåëåé ê çàïðîñàì â êîëëåêòèâå (47 × 0,8) / 50 = 0,752
Ñòåïåíü îáåñïå÷åííîñòè âñåì íåîáõîäèìûì äëÿ ðàáîòû (49 × 0,8) / 50 = 0,784

Èç òàáëèöû âèäíî, ÷òî â öåëîì êîëëåêòèâ óäîâëåòâîðåí, 
èíäåêñ óäîâëåòâîðåííîñòè ñòðåìèòñÿ ê 1. Òåì ñàìûì ìîæ-
íî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðóêîâîäèòåëü ñîçäàåò ýôôåêòèâíûå 
óñëîâèÿ äëÿ ðàáîòû, äîáðîæåëàòåëüíûõ îòíîøåíèé â êîë-
ëåêòèâå. Îðãàíèçàöèÿ èìååò àêòèâíóþ êàäðîâóþ ïîëèòèêó. 
Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû ñîòðóäíè-
êîâ, äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè è ïîëíîìî÷èÿ ñîòðóäíèêîâ, 
êàðüåðíûé ðîñò, âíóòðåííèå îòíîøåíèÿ è äð. Ðóêîâîäñòâî 
àêòèâíî ïîääåðæèâàåò ðàçâèòèå ñîòðóäíèêîâ. Ïîñòîÿííî 
ïðîâîäÿòñÿ êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Êðîìå òîãî, 
ïðîâîäÿòñÿ êðóãëûå ñòîëû è òðåíèíãè. Ïîñëåäíèå äàþò ïåð-
ñîíàëó íîâûå çíàíèÿ è ìîòèâèðóþò ê òðóäó. Â îðãàíèçàöèè 
äåéñòâóåò ïðîãðàììà ïîîùðåíèÿ ïåðñîíàëà. 

Òàêèì îáðàçîì, èìèäæ îðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ àòðèáóòèâ-
íîé õàðàêòåðèñòèêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Â íàóêå 
ñóùåñòâóåò ðÿä ïîäõîäîâ è ìåòîäèê èçó÷åíèÿ âíóòðåííåãî 
èìèäæà îðãàíèçàöèè. Íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíîé 
ìåòîäèêà, ñî÷åòàþùàÿ â ñåáå ïîâåäåí÷åñêèå, ýìîöèîíàëüíûå, 
êîãíèòèâíûå êîìïîíåíòû. Åå ïðèìåíåíèå ïîçâîëÿåò ïðåä-
ñòàâèòü îáúåêòèâíóþ êàðòèíó âçàèìîäåéñòâèÿ â êîëëåêòèâå.

Ð. Ð. Ãîð÷àêîâà Âíóòðåííèé èìèäæ îðãàíèçàöèè
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ÊÐÓÃËÛÉ ÑÒÎË 
«ÌÅÆÊÓËÜÒÓÐÍÎÅ È ÌÅÆÝÒÍÈ×ÅÑÊÎÅ 

ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ ÔÈÍÍÎ-ÓÃÎÐÑÊÈÕ ÍÀÐÎÄÎÂ»*

21 ìàðòà 2012 ã. â Íàöèîíàëüíîì èññëåäîâàòåëüñêîì Ìîð-
äîâñêîì ãîñóäàðñòâåííîì óíèâåðñèòåòå ñîñòîÿëîñü çàñåäàíèå 
êðóãëîãî ñòîëà ñ ìåæäóíàðîäíûì ó÷àñòèåì, ïîñâÿùåííîå 
ïðîáëåìàì ðàçâèòèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ôèííî-óãîðñêèõ 
íàðîäîâ. Âíèìàíèþ ÷èòàòåëåé ïðåäëàãàþòñÿ íåêîòîðûå åãî 
ìàòåðèàëû.

ß. Ïóñòàè, 
äèðåêòîð Èíñòèòóòà Ñollegium Fenno-Ugricum, 

çàâåäóþùèé êàôåäðîé óðàëüñêîé ôèëîëîãèè 
Çàïàäíî-âåíãåðñêîãî óíèâåðñèòåòà, 
ïðîôåññîð (Âåíãðèÿ, ã. Ñîìáàòõåé)

ÑÎÒÐÓÄÍÈ×ÅÑÒÂÎ ÌÅÆÄÓ ÂÓÇÀÌÈ 

Ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ôèííî-óãîðñêèìè âóçàìè íåîá-
õîäèìî â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî íàó÷íûå èññëåäîâàíèÿ äîëæíû 
áûòü ìåæäóíàðîäíûìè, îíè íå ìîãóò ðàçâèâàòüñÿ çàìêíó-
òî. Ôèííî-óãîðñêîå ñîîáùåñòâî — ýòî Ðîññèÿ, Ôèíëÿíäèÿ, 
Ýñòîíèÿ, Âåíãðèÿ. Â ýòîì ñîòðóäíè÷åñòâå ìîãóò ó÷àñòâîâàòü 
è óíèâåðñèòåòû äðóãèõ ñòðàí. Íàïðèìåð, åñòü êàôåäðû 
ôèííî-óãîðñêîé ôèëîëîãèè â Àâñòðèè, Ãåðìàíèè, Ôðàíöèè, 
Øâåöèè è ò. ä. Áîëåå ýôôåêòèâíîé ñîâìåñòíîé ðàáîòå áóäóò 
ñïîñîáñòâîâàòü çíàíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ (õîòÿ áû ïàñ-
ñèâíîå, ÷òîáû ìîæíî áûëî ÷èòàòü ñïåöèàëüíóþ ëèòåðàòóðó), 
çàèíòåðåñîâàííîñòü â èçó÷åíèè ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðû, 
îáìåí íàó÷íûìè èçäàíèÿìè ðàçíûõ ñòðàí, êîíòàêòû ñ çà-
ðóáåæíûìè êîëëåãàìè, ñîâìåñòíûå ïðîåêòû è êóðñû, ó÷à-
ñòèå â äîêòîðñêèõ ïðîãðàììàõ çàðóáåæíûõ óíèâåðñèòåòîâ. 

Âîçìîæíî î÷íîå è çàî÷íîå ó÷àñòèå. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñëå-
äóåò îòìåòèòü äîêòîðñêóþ ïðîãðàììó óíèâåðñèòåòà â Ñëîâà-
êèè, ðàññ÷èòàííóþ íà 3—4 ãîäà. Åñòü ãðóïïà îáÿçàòåëüíûõ 
ïðåäìåòîâ: ÿçûêîçíàíèå ÕÕ â., íàöèîíàëüíûå ìåíüøèíñòâà 
Ñðåäíåé Åâðîïû, ëèòåðàòóðîâåäåíèå è ìåòîäèêà, âåíãåð-

* Èçäàíèå ìàòåðèàëîâ êðóãëîãî ñòîëà îñóùåñòâëåíî ïðè ôèíàíñîâîé 
ïîääåðæêå Ìèíîáðíàóêè ÐÔ â ðàìêàõ ãîñçàäàíèÿ. Ïðîåêò 6.6254.2011 
«Èññëåäîâàíèå ñîâðåìåííûõ ïðîöåññîâ è òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ â êóëüòóðå 
ôèííî-óãîðñêèõ íàðîäîâ Ðîññèè».

Ð. Ð. Ãîð÷àêîâà ÍÀÐÎÄÛ ÐÎÑÑÈÈ: ÂÎÇÐÎÆÄÅÍÈÅ È ÐÀÇÂÈÒÈÅ
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